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ABSTRAK

Ni Luh Putu Savitri Gita Devayani, 2110411120001, 2025, “Kualitas Pelayanan
Intervensi Terpadu Bagi Anak Berkebutuhan Khusus (Abk) Di Pusat Layanan
Disabilitas Dan Pendidikan Inklusi (PLDPI) Provinsi Kalimantan Selatan”. Di
bawah Bimbingan Aulia

Penelitian ini didasari oleh pentingnya pelayanan intervensi terpadu bagi anak
berkebutuhan khusus (ABK) dalam mendukung tumbuh kembang mereka secara
optimal. D1 Provinsi Kalimantan Selatan, Pusat Layanan Disabilitas dan Pendidikan
Inklusi (PLDPI) hadir sebagai institusi yang memberikan layanan pendidikan,
terapi, dan konsultasi medis secara inklusif dan komprehensif. Namun, tingginya
permintaan dan keterbatasan kapasitas menyebabkan adanya daftar tunggu yang
cukup panjang, sehingga menimbulkan tantangan tersendiri dalam pemenuhan hak
pendidikan dan layanan kesehatan bagi ABK di daerah ini.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi, dan wawancara mendalam
kepada orang tua peserta layanan, tenaga pendidik, serta staf PLDPI. Data dianalisis
menggunakan model interaktif Miles, Huberman, dan Saldana, yang meliputi
tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, serta penarikan
kesimpulan. Penelitian ini berfokus pada lima dimensi kualitas pelayanan publik,
yaitu tangible (bukti fisik), reliability (kehandalan), responsiveness (ketanggapan),
access (aksesibilitas), dan empathy (empati), serta mengidentifikasi faktor
penghambat dalam pelaksanaan layanan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan di PLDPI Provinsi
Kalimantan Selatan telah berjalan dengan baik pada seluruh dimensi utama, dengan
fasilitas fisik yang bersih dan ramah anak, layanan yang konsisten dan profesional,
serta keterlibatan aktif orang tua dalam setiap tahap intervensi. Layanan konsultasi
medis umum dan spesialis diberikan secara gratis dan terintegrasi dengan program
terapi dan pendidikan transisi, sehingga anak mendapatkan penanganan yang
komprehensif. Namun, penelitian ini juga menemukan kendala berupa keterbatasan
sumber daya manusia dan sarana prasarana, yang menyebabkan antrean layanan
cukup panjang dan menurunkan optimalisasi pelayanan individual. Oleh karena itu,
disarankan peningkatan jumlah dan kompetensi Sumber Daya Manusia serta
penambahan fasilitas pendukung agar pelayanan intervensi dapat berjalan lebih
efektif dan merata di masa mendatang.

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Kualitas Pelayanan, Intervensi Terpadu

il



ABSTRACT

Ni Luh Putu Savitri Gita Devayani, 2110411120001, 2025, “Quality of
Integrated Intervention Services for Children with Special Needs (ABK) at the
Center for Disability Services and Inclusive Education (PLDPI) of South
Kalimantan Province”. Under the guidance of Aulia

This study is based on the importance of integrated intervention services for
children with special needs (ABK) in supporting their optimal growth and
development. In South Kalimantan Province, the Center for Disability Services and
Inclusive Education (PLDPI) is present as an institution that provides inclusive and
comprehensive education, therapy, and medical consultation services. However,
high demand and limited capacity have resulted in a fairly long waiting list, thus
creating its own challenges in fulfilling the right to education and health services
for ABK in this area.

This study uses a qualitative descriptive approach with data collection techniques
through observation, documentation, and in-depth interviews with parents of
service participants, educators, and PLDPI staff. Data were analyzed using the
interactive model of Miles, Huberman, and Saldana, which includes the stages of
data collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions. This
study focuses on five dimensions of public service quality, tangible, reliability,
responsiveness, access, and empathy, and identifies inhibiting factors in the
implementation of services.

The results of the study indicate that the quality of service at PLDPI South
Kalimantan Province has been running well in all main dimensions, with clean and
child-friendly physical facilities, consistent and professional services, and active
involvement of parents in every stage of intervention. General and specialist
medical consultation services are provided free of charge and integrated with
transitional therapy and education programs, so that children receive
comprehensive treatment. However, this study also found obstacles in the form of
limited human resources and infrastructure, which caused the service queue to be
quite long and reduced the optimization of individual services. Therefore, it is
recommended to increase the number and competence of Human Resources and
add supporting facilities so that intervention services can run more effectively and
evenly in the future.

Keywords: Public Services, Service Quality, Integrated Intervention
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas perkenaannya,
penyusunan proposan skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Perkembangan
ilmu pengetahuan, teknologi serta globalisasi yang sangat pesat, menurut kami
senantiasa dinamis dan mampu mengimbangi perkembangan tersebut. Yang kita
harapkan kita mampu menguasai ilmu pengetahuan dan keterampilan, juga
memiliki sikap serta kepribadian yang berkarakter, berlandaskan pada ketekunan
dan moral. Skripsi dengan judul “Kualitas Pelayanan Terapi Intervensi Terpadu
Bagi Anak Berkebutuhan Khusus (ABK) Di Uptd Pusat Layanan Disabilitas Dan
Pendidikan Inklusi (PLDPI) Provinsi Kalimantan Selatan™ sebagai salah satu
langkah pemenuh syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) Pada Program Studi
Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung
Mangkurat.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini, banyak
tantangan dan hambatan yang harus dihadapi. Namun, berkat bimbingan,
dukungan, dan doa dari berbagai pihak, serta pertolongan Tuhan Yang Maha Esa,
semua dapat terlewati dengan baik. Dengan segenap ketulusan peneliti ingin
menyampaikan banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi
langsung maupun tidak langsung dalam penulisan skripsi ini. Terima kasih peneliti
ucapkan kepada:

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan peneliti anugerah, kesabaran,

kekuatan dan ilmu pengetahuan
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banyak memberikan ilmu pengetahuan dan bimbingan kepada penulis, serta
seluruh Civitas Akademika FISIP ULM, khususnya teman-teman dari angkatan
2021.

Kepada kedua orang tua penulis, kepada cinta pertama penulis Alm. Bapak Drs.
I Made Budiarsa meskipun bapak tidak melihat anaknya secara langsung sejak

hari pertama masuk kuliah tetapi penulis bisa mengabulkan permintaan bapak
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Ibu Ni Ketut Suci Lestari S.Pd yang telah menemani, menyemangati, dan
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hal diluar perkuliahan, terimakasih banyak sudah meringankan beban penulis
dengan candaannya yang kadang membuat penulis heran tetapi penulis merasa
terhibur dengan candaannya. Terimakasih karena telah menemani penulis
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Kepada teman-teman seperjuangan penulis, Marsha Dwi Juliana, Ni Made
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