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RINGKASAN

Sari Febriyana Muriya. Maret 2023. PENYELESAIAN SENGKETA
KONSUMEN DI PT PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PERSERO)
KOTA BANJARMASIN. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum
Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 57 halaman. Pembimbing
Utama: Hj. Zakiyah, S.H., M.H., dan Pembimbing Pendamping: Hj. Syahrida,
S.H., M.H.

Proses untuk mendapatkan listrik dari PT PLN (Persero) harus terjadi perjanjian
antara pelanggan dengan PT PLN (Persero). Dengan adanya perjanjian, maka
secara tidak langsung akan timbul hak dan kewajiban secara timbal balik antara
perusahaan listrik negara dengan pelanggan listrik, dimana kedua belah pihak
mempunyai kehendak untuk melakukan suatu prestasi yang telah diperjanjikan.
Walaupun perjanjian yang sudah berjalan cukup lama ataupun baru inilah dalam
pelaksanaan kegiatan hak dan kewajiban di masing-masing pihak, masih ada saja
terjadinya konflik oleh satu pihak yang sengaja ataupun tidak sengaja
menimbulkan kerugian di pihak yang ada di dalam perjanjian tersebut. Pada
praktiknya itu PT PLN (Persero) sebagai penyedia tenaga listrik harus didasarkan
dengan amanat Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen yang wajib memberikan informasi yang jelas terhadap barang atau jasa
yang diperdagangkan. Akan tetapi timbul permasalahan kepada PT PLN (Persero),
mengingat yang menentukan persetujuan atau menolak yaitu pihak pelanggan.
Sebagai masyarakat yang menjadi calon pelanggan PT PLN (Persero) cenderung
hanya menganggap perjanjian sebagai sarana dokumentasi semata, dan baru
dicermati isi perjanjian ketika terjadi permasalahan, akibatnya timbul konflik
antara pihak PT PLN (Persero) dengan pelanggan.

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui jenis sengketa antara
konsumen dengan PT PLN (Persero) Kota Banjarmasin dan untuk mengetahui
cara penyelesaian di PT PLN (Persero) Kota Banjarmasin dalam sengketa yang
dilakukan oleh konsumen.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan tipe penelitian adalah
sistematika hukum yakni mengadakan identifikasi terhadap pengertian pokok
dalam hukum seperti subyek hukum, hak dan kewajiban, peristiwa hukum dalam
peraturan perundang-undangan. Sesuai dengan sifat penelitian hukumnya, yakni
preskriptif, maka pendekatan yang digunakan adalah pendekatan perundang-
undangan (statute approach) dan pendekatan kasus (case approach). Untuk
menganalisis isu hukumnya, menggunakan sumber bahan hukum primer, bahan
hukum sekunder maupun bahan hukum tersier, yang teknik pengumpulannya
melalui kepustakaan atau studi dokumen. Bahan hukum yang didapat dianalisis
melalui analisis secara sistematis dengan mengutip bahan hukum yang ditemukan
tersebut.
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Hasil Penelitian menunjukan bahwa:
1. Jenis sengketa konsumen di PT PLN (Persero) Kota Banjarmasin ini adalah

jenis sengketa secara administrasi yakni keterlambatan pembayaran tagihan
listrik karena konsumen tidak menjalankan kewajibannya untuk membayar
tagihan listrik yang berlaku setiap bulannya sesuai dengan ketentuan
Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik. Jenis sengketa yang kedua adalah jenis
sengketa secara teknis yakni pelanggaran pemakaian tenaga listrik karena
konsumen melakukan perusakan perangkat PT PLN (Persero) serta pencurian
aliran listrik secara ilegal yang seharusnya tidak boleh dilakukan dalam
ketentuan Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik tersebut. Sengketa-sengketa
tersebut sering ditemukan oleh pihak PT PLN (Persero) Kota Banjarmasin
pada setiap tahunnya, maka PT PLN (Persero) Kota Banjarmasin akan
memberikan denda berupa sanksi yang diterapkan dalam bentuk keharusan
untuk membayar dengan sejumlah uang, yang mana hal tersebut dikarenakan
akibat adanya pengingkaran terhadap Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik yang
telah disepakati sebelumnya dan denda tersebut dapat diberikan dengan cara
sebuah konsekuensi lanjutan apabila tidak ada penyelesaian yang terlaksana
dari kedua belah pihak.

2. Cara penyelesaian sengketa konsumen di PT PLN (Persero) Kota
Banjarmasin dilaksanakan dengan cara negosiasi terlebih dahulu pada kedua
belah pihak tanpa adanya pihak ketiga yang menjadi penengah maupun
menjadi pengambil keputusan, karena sangat diharapkan dalam hal sengketa
keterlambatan pembayaran tagihan listrik dan sengketa pelanggaran
pemakaian tenaga listrik yang sering terjadi setiap tahunnya dilakukan dengan
penyelesaian sengketa diluar pengadilan secara damai di antara para pihak,
sebelum akhirnya memutuskan melalui pengadilan. Mengingat penyelesaian
sengketa konsumen diluar pengadilan secara damai ini memiliki berbagai
manfaat bagi kedua belah pihak yang bersengketa, ditambah lagi sesuai
dengan ketentuan Undang-Undang yang berlaku. Maka penyelesaian
sengketa konsumen di PT PLN (Persero) Kota Banjarmasin diselesaikan
dengan cara musyawarah (negosiasi) yang saling menguntungkan satu sama
lain
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui jenis sengketa antara
konsumen dengan PT PLN (Persero) Kota Banjarmasin dan juga untuk
mengetahui cara penyelesaian di PT PLN (Persero) Kota Banjarmasin dalam
sengketa yang dilakukan oleh konsumen. Penelitian ini merupakan penelitian
hukum normatif yang menggunakan pendekatan perundang-undangan dan kasus
melalui analisis bahan hukum secara sistematis.

Menurut hasil penelitian ini menunjukan bahwa: Pertama, jenis sengketa
konsumen di PT PLN (Persero) Kota Banjarmasin adalah jenis sengketa secara
administrasi yakni keterlambatan pembayaran tagihan listrik karena konsumen
tidak menjalankan kewajibannya untuk membayar tagihan listrik yang berlaku
setiap bulannya. Jenis sengketa yang kedua adalah jenis sengketa secara teknis
yakni pelanggaran pemakaian tenaga listrik karena konsumen melakukan
perusakan perangkat PT PLN (Persero) serta pencurian aliran listrik secara ilegal.
Kedua, cara penyelesaian sengketa konsumen di PT PLN (Persero) Kota
Banjarmasin dilaksanakan dengan cara negosiasi terlebih dahulu pada kedua belah
pihak tanpa adanya pihak ketiga yang menjadi penengah maupun menjadi
pengambil keputusan, sebelum akhirnya memutuskan harus menempuh melalui
pengadilan.

Kata kunci: Sengketa Konsumen, PT Perusahaan Listrik Negara.
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