
I 

T E S I S 

 

PENGARUH STRATEGI BISNIS MILES & SNOW, EFISIENSI 

OPERASIONAL, DAN EFISIENSI LOGISTIK TERHADAP KINERJA 

PERUSAHAAN 

 

Studi Pada Perusahaan Elektronik Merek Midea-Toshiba Cabang Kalimantan 

 

 

 

Oleh : 

Taufiq Chandra Adimanta Habibie, S.Tr.T., 

NIM. 2320318310027 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2025



II 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

Proposal Tesis Ini Disetujui Untuk Diajukan 

1 November 2024 

 

Pembimbing, 

 

 

Dr. Hastin Umi Anisah, SE., MM. 

NIP. 19780714 200312 2 002 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

Dr. Meiske Claudia, SE., MM. 

NIP. 19721010 200312 2 002 

  



III 

PERSETUJUAN TESIS SEBELUM UJIAN 

 

 

Tesis ini Disetujui Untuk Diujikan 

7 Maret 2025 

 

Pembimbing, 

 

 

Dr. Hastin Umi Anisah, SE., MM. 

NIP. 19780714 200312 2 002 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

Dr. Meiske Claudia, SE., MM. 

NIP. 19721010 200312 2 002 

  



IV 

 

PERSETUJUAN TESIS SETELAH UJIAN PERBAIKAN 

 

 

Lembar Persetujuan 

Judul Tesis : Pengaruh Strategi Bisnis Miles & Snow, Efisiensi Operasional, Dan 

Efisiensi Logistik Terhadap Kinerja Perusahaan 

Nama : Taufiq Chandra Adimanta Habibie, S.Tr.T., 

NIM : 2320318310027 

Pembimbing, 

 

 

Dr. Hastin Umi Anisah, SE., MM. 

NIP. 19780714 200312 2 002 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

Dr. Meiske Claudia, SE., MM. 

NIP. 19721010 200312 2 002 

Tanggal Lulus :  



V 

PERSETUJUAN SEMINAR HASIL PENELITIAN TESIS 

 

 

Hasil Penelitian Tesis Ini Disetujui Untuk Diseminarkan 

19 December 2024 

 

Pembimbing, 

 

 

Dr. Hastin Umi Anisah, SE., MM. 

NIP. 19780714 200312 2 002 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

Dr. Meiske Claudia, SE., MM. 

NIP. 19721010 200312 2 002 

  



VI 

 

PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH 

 

 

Publikasi Ilmiah Ini Telah Diperiksa Dan Disetujui  

Untuk Dipublikasikan Pada Jurnal Ilmiah 

 

 

Pembimbing, 

 

 

Dr. Hastin Umi Anisah, SE., MM. 

NIP. 19780714 200312 2 002 

 

  



VII 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

PENGARUH STRATEGI BISNIS MILES & SNOW, EFISIENSI 

OPERASIONAL, DAN EFISIENSI LOGISTIK TERHADAP KINERJA 

PERUSAHAAN 

 

T E S I S 

 

Oleh 

Taufiq Chandra Adimanta Habibie S.Tr.T., 

NIM. 2321318310027 

 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji dan dinyatakan sebagai salah satu 

persyaratan untuk memperoleh gelar Magister Manajemen (MM.) 

pada tanggal 7 Maret 2025 

 

 

 

Susunan Tim Penguji 

 

 

Ketua Penguji 

Dr. H. M Riza Firdaus S.E., M.M., 

NIP. 19670909 199303 1 001 

 

………………………………........... 

Sekertaris 

Dr. Ahmad Rifani S.E., M.M., 

NIP. 19780705 200312 1 002 

 

 

Pembimbing 

Dr. Hastin Umi Anisah S.E., M.M., 

NIP. 19780714 200312 2 002 

 

………………………………........... 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

 

Dr. Meiske Claudia, SE., MM. 

NIP. 19721010 200312 2 002



VIII 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya  

bahwa sepanjang pengetahuan saya, di dalam naskah TESIS saya yang berjudul: 

 

PENGARUH STRATEGI BISNIS MILES & SNOW, EFISIENSI 

OPERASIONAL, DAN EFISIENSI LOGISTIK TERHADAP KINERJA 

PERUSAHAAN 

 

Tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk 

memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya 

atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang 

secara tertulis dikutip dalam naskah ini yang disebutkan dalam sumber kutipan dan 

daftar pustaka. 

 

Apabila ternyata di dalam naskah TESIS ini dapat dibuktikan terdapat unsur-

unsur PLAGIASI, saya bersedia TESIS ini digugurkan dan gelar akademik yang 

telah saya dapat (M.M.) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku (UU No. 20 Tahun 2003, Pasal 25 ayat 2 dan 

Pasal 70). 

 

 

Banjarmasin, 7 Maret 2025 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

Taufiq Chandra Adimanta Habibie, S.Tr.T 

NIM. 2320318310027 

 



IX 

KATA PENGANTAR 

 

م   ة   عالايْك مْ  ٱلسَّلَا حْما را ه  وا كاات ه   ٱللََّٰ بارا وا  

Segala puji hanya milik Allah SWT, yang telah memberikan rahmat dan 

hidayah-Nya kepada kita semua. Selawat serta salam semoga senantiasa terlimpah 

kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, keluarga, dan para sahabatnya yang 

mulia. 

Dalam kesempatan kali ini saya mengucap syukur atas selesainya tugas 

penelitian Tesis saya yang berjudul “PENGARUH STRATEGI BISNIS MILES 

& SNOW, EFISIENSI OPERASIONAL, DAN EFISIENSI LOGISTIK 

TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN”. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif untuk menguji hubungan antara efisiensi operasional, 

efisiensi logistik, strategi bisnis, dan kinerja perusahaan. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi perusahaan dalam menetapkan 

strategi bisnis yang tepat, meningkatkan efisiensi operasional dan efisiensi logistik 

untuk meningkatkan kinerja perusahaan sesuai dengan tipologi Miles & Snow. 

Tersusunnya Tesis ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, karena hal tersebut 

izinkan saya menyampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih kepada: 

1. Dr. Meiske Claudia, SE., MM selaku Ketua Program Studi Magister 

Manajemen Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

2. Dr. Hastin Umi Anisah, SE., MM selaku Dosen Pembimbing Tesis yang telah 

memberikan pengarahan selama menyusun tesis ini dan berkenan meluangkan 

banyak waktu memberikan saran demi kesempurnaan Tesis ini. 



X 

3. Dr. H. M Riza Firdaus S.E., M.M., & Dr. Ahmad Rifani S.E., M.M., selaku 

Dosen Penguji yang telah memberikan saran yang membangun untuk 

kesempurnaan Tesis ini agar dapat bermanfaat bagi masyarakat Indonesia 

secara umum. 

4. Dosen Program Studi Magister Manajemen Universitas Lambung Mangkurat. 

5. Seluruh civitas akademika Universitas Lambung Mangkurat Kalsel. 

6. Tim Manajemen Puncak PT. Iconic Electronic Indonesia. 

7. Seluruh Karyawan PT. Iconic Electronic Indonesia. 

8. Ayahanda Kapten Arm Ahmidinsyah & Ibunda Iis Mulyani yang selalu 

mendoakan langkah kami dalam menuntut ilmu dan menjadi orang yang 

bijaksana, sabar dan selalu melihat masa depan. 

9. Calon Istriku Devi Firnanda Ramadhani.,A.Md.T.P yang mendampingi dalam 

pengerjaan Tesis. 

10. Kakanda Lettu Arm Ghaniy Ismidiansyah Arrasyid,S.Tr.Han beserta Mba Sertu 

Ayu Wulandari, yang selalu memberikan semangat yang tiada henti. 

11. Adinda Thian Giovanni Mubarrok yang selalu mendukung tiada henti. 

12. Keponakanku Zeline Genevra Arrasyid yang lucu dan menggemaskan. 

13. Kelas A Program Studi Magister Manajemen ULM angkatan masuk 2023. 

14. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu atas segala bantuannya. 

Terakhir semoga apa yang tertulis dalam TESIS ini dapat memberikan yang 

terbaik bagi masyarakat, bangsa dan negara Indonesia.



XI 

ABSTRACT 

 

The COVID-19 pandemic has significantly disrupted the global economy, 

leading to substantial economic contractions and rising unemployment rates in 

many countries. This study examines the impact of Miles & Snow's business strategy 

typology, operational efficiency, and logistics efficiency on corporate financial 

performance. Miles & Snow's framework categorizes firms into four strategic 

types: Defenders, Prospectors, Analyzers, and Reactors, each with distinct 

approaches to competition and resource allocation. Operational efficiency and 

logistics efficiency are critical components of organizational performance, 

influencing cost management and value creation. By integrating these variables, 

the research aims to provide a comprehensive understanding of how strategic 

alignment and efficiency contribute to financial outcomes. The findings are 

expected to offer insights for managers in optimizing their strategies and 

operational processes to enhance profitability and competitiveness. 

 

Keywords: Business Strategy, Operational Efficiency, Logistic Efficiency, Miles & 

Snow Strategy, Firm Performance 
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ABSTRAK 

 

Pandemi COVID-19 telah mengganggu ekonomi global secara signifikan, yang 

menyebabkan kontraksi ekonomi yang substansial dan meningkatnya angka 

pengangguran di banyak negara. Studi ini meneliti dampak tipologi strategi bisnis 

Miles & Snow, efisiensi operasional, dan efisiensi logistik terhadap kinerja 

perusahaan. Kerangka kerja Miles & Snow mengkategorikan perusahaan ke dalam 

empat tipe strategis: Defender, Prospectors, Analyzers, dan Reactors, yang masing-

masing memiliki pendekatan berbeda terhadap persaingan dan alokasi sumber daya. 

Efisiensi operasional dan efisiensi logistik merupakan komponen penting dari 

kinerja organisasi, yang memengaruhi manajemen biaya dan penciptaan nilai. 

Dengan mengintegrasikan variabel-variabel ini, penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan pemahaman yang komprehensif tentang bagaimana penyelarasan 

strategis dan efisiensi berkontribusi terhadap hasil keuangan. Temuan ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan bagi para manajer dalam mengoptimalkan 

strategi dan proses operasional mereka untuk meningkatkan profitabilitas dan daya 

saing. 

 

Kata Kunci: Operasional, Logistik, Strategi Bisnis Miles & Snow, Efisiensi, Kinerja 

Perusahaan 
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