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Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin pesat telah
membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat, salah
satunya dalam bidang perdagangan. Pola transaksi jual beli yang semula dilakukan
secara konvensional kini beralih ke sistem elektronik melalui platform perdagangan
berbasis internet atau e-commerce. Kehadiran e-commerce memberikan
kemudahan bagi masyarakat dalam melakukan transaksi, mulai dari kemudahan
akses, efisiensi waktu dan biaya, hingga tersedianya beragam pilihan produk yang
dapat dijangkau tanpa batasan ruang dan waktu. Kondisi tersebut menjadikan e-
commerce sebagai sarana utama dalam memenuhi kebutuhan konsumen di era
digital.

Salah satu fenomena yang berkembang seiring dengan pesatnya pertumbuhan e-
commerce adalah meningkatnya transaksi jual beli merchandise K-Pop. Budaya
populer Korea Selatan atau Korean Pop (K-Pop) memiliki basis penggemar yang
sangat besar di Indonesia, sehingga permintaan terhadap merchandise resmi
maupun tidak resmi terus meningkat. Merchandise K-Pop tidak hanya dipandang
sebagai barang konsumsi biasa, melainkan juga memiliki nilai emosional dan
identitas bagi para penggemarnya. Tingginya minat tersebut dimanfaatkan oleh
pelaku usaha untuk memasarkan merchandise K-Pop melalui berbagai platform e-
commerce, termasuk Shopee sebagai salah satu marketplace terbesar di Indonesia.

Meskipun e-commerce menawarkan berbagai kemudahan, transaksi elektronik juga
tidak terlepas dari berbagai permasalahan hukum yang berpotensi merugikan
konsumen. Dalam praktiknya, pembelian merchandise K-Pop melalui platform e-
commerce masih sering dihadapkan pada permasalahan seperti barang yang
diterima tidak sesuai dengan deskripsi atau foto yang ditampilkan, keterlambatan
pengiriman, kerusakan barang, hingga peredaran merchandise palsu yang dijual
seolah-olah merupakan produk asli. Permasalahan tersebut menimbulkan kerugian
bagi konsumen, baik secara materiil maupun immateriil, serta menimbulkan
pertanyaan mengenai sejauh mana perlindungan hukum yang diberikan kepada
konsumen dalam transaksi elektronik.

Shopee sebagai penyelenggara platform perdagangan elektronik memiliki peran
penting dalam mempertemukan penjual dan pembeli serta menyediakan sistem
transaksi yang aman. Namun, posisi Shopee yang sering kali menempatkan diri
sebagai perantara atau fasilitator menimbulkan perdebatan terkait tanggung jawab
hukum platform terhadap kerugian yang dialami konsumen. Di satu sisi, Shopee



menyediakan berbagai mekanisme perlindungan, seperti sistem pembayaran
terjamin (Shopee Guarantee), fitur pengembalian dana, serta ketentuan komunitas
bagi penjual. Di sisi lain, masih terdapat keterbatasan dalam pengawasan terhadap
penjual, khususnya terkait keaslian merchandise K-Pop yang diperjualbelikan.

Berdasarkan kondisi tersebut, perlindungan konsumen menjadi aspek yang sangat
penting untuk dikaji, terutama dalam konteks transaksi jual beli merchandise K-Pop
melalui platform e-commerce. Perlindungan konsumen tidak hanya bertujuan untuk
menjamin hak-hak konsumen, tetapi juga untuk menciptakan keseimbangan antara
kepentingan konsumen, pelaku usaha, dan penyelenggara platform. Hal ini sejalan
dengan tujuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen yang menekankan adanya kepastian hukum, keterbukaan informasi,
serta tanggung jawab pelaku usaha dalam kegiatan perdagangan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk perlindungan hukum yang
diberikan kepada konsumen pembeli merchandise K-Pop serta mengkaji tanggung
jawab Shopee sebagai penyelenggara platform perdagangan elektronik dalam
melindungi konsumen dari praktik perdagangan yang merugikan. Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris (socio-legal) dengan
pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Penelitian ini
menelaah ketentuan dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen, peraturan perundang-undangan terkait transaksi
elektronik, serta kebijakan dan ketentuan internal yang diterapkan oleh Shopee.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara normatif perlindungan konsumen
dalam transaksi e-commerce telah diatur dalam peraturan perundang-undangan dan
diperkuat melalui mekanisme internal Shopee, seperti Shopee Guarantee. Namun
demikian, dalam praktiknya perlindungan tersebut belum sepenuhnya optimal,
khususnya dalam menangani permasalahan keaslian merchandise K-Pop dan
pertanggungjawaban platform terhadap kerugian konsumen. Oleh karena itu,
diperlukan peningkatan pengawasan terhadap penjual, penguatan mekanisme
perlindungan konsumen, serta kejelasan tanggung jawab platform guna menjamin
terpenuhinya hak-hak konsumen dan terciptanya kepastian hukum dalam transaksi
elektronik.
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ABSTRAK

DION BENNALLIN DJAPER. DESEMBER. 2025. PERLINDUNGAN
KONSUMEN TERHADAP PEMBELI MERCHANDISE K-POP DI
SHOPEE. SKRIPSI, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas

Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 85 Halaman. Dosen Pembimbing

Lena Hanifah S.H.,LL.M, Ph.D

Perkembangan perdagangan elektronik melalui platform Shopee mendorong
meningkatnya transaksi pembelian merchandise K-Pop oleh konsumen. Namun,
dalam praktiknya masih ditemukan berbagai permasalahan, seperti barang tidak
sesuai deskripsi dan peredaran merchandise palsu yang merugikan konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perlindungan konsumen terhadap
pembeli merchandise K-Pop di Shopee serta tanggung jawab Shopee sebagai
penyelenggara sistem perdagangan elektronik. Metode penelitian yang digunakan
adalah penelitian socio-legal dengan mengombinasikan kajian normatif dan data
empiris yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa perlindungan konsumen telah diatur dalam
peraturan perundang-undangan dan mekanisme internal Shopee, namun dalam
pelaksanaannya belum sepenuhnya optimal sehingga diperlukan penguatan
pengawasan dan tanggung jawab platform.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Merchandise K-Pop, Shopee.
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