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ABSTRAK 

Amaliya Nur Hazizah Putri Ajeng Astuti, 2026. Peran Media Sosial Instagram 

Dalam Membentuk Pola Interaksi Sosial dan Digital Gen Z pada Jurusan 

Pendidikan Sosiologi FKIP ULM Skripsi Jurusan Pendidikan Sosiologi, 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat.  

 

Kata Kunci: Instagram, Generasi Z, Interaksi Sosial 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pergeseran komunikasi di era digital, di 

mana Generasi Z menjadikan Instagram sebagai ruang utama untuk membangun 

relasi sosial dan namun, tingginya intensitas penggunaan instagram di kalangan 

mahasiswa, yang kini bertansformasi menjadi platform utama yang memengaruhi 

cara mereka berinteraksi di kampus. Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk 

memahami pemanfaatan Instagram (2) mendeskripsikan dampaknya terhadap 

pembentukkan pola interaksi sosial dan digital pada mahasiswa Jurusan Pendidikan 

Sosiologi FKIP Universitas Lambung Mangkurat. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi yang dilaksanakan di Jurusan Pendidikan Sosiologi FKIP ULM. 

Sebanyak lima orang informan dipilih secara purposive sampling dengan kriteria: 

mahasiswa angkatan 2022-2023 yang aktif menggunakan instagram sebagai wadah 

pembentukkan personal branding serta aktif  berinteraksi melalui fitur-fitur di 

dalam platform tersebut. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi aktivitas 

sosial dan digital, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan teknik 

analisis data kualitatif yang meliputi tiga tahapan pengumpulan data, penyajian data 

dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) mahasiswa memanfaatkan 

Instagram dengan intensitas yang masif sebagai rutinitas harian. Pola interaksi 

sosial berbasis fiur digital mencakup ruang publik (story, feed dan notes), ruang 

privat (direct message/DM), serta praktik personal branding dan identitas 

akademik. (2) dampak dari penelitian ini terbagi ke dalam dua aspek utama. 

Pertama, dampak terhadap interaksi sosial yang meliputi perluasan jaringan, 

penurunan interaksi fisik, kecanggungan sosial dan perbandingan sosial (social 

comparison). Kedua, dampak terhadap interaksi digital yang mencakup kemudahan 

akses informasi akademik, resiko miskomunikasi, serta polarisasi opini dan 

polarisasi konflik. Kesimpulannya, Instagram secara signifikan merekonstruksi 

sistem komunikasi mahasiswa Pendidikan Sosiologi dari interaksi konvensional 

menuju pola komunikasi hibrida. 
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ABSTRACT 

Amaliya Nur Hazizah Putri Ajeng Astuti, 2026. The Role of Instagram Social 

Media in Shaping Social and Digital Interaction Patterns of Gen Z  in the 

Sociology Education Department, FKIP ULM. Thesis, Sociology Education 

Department, Faculty of Teacher Training and Education, Lambung 

Mangkurat University. 

 

Keywords: Instagram, Generation Z, Social Interaction,  

 

This research is motivated by the shift in communication in the digital era, 

where Generation Z uses Instagram as the main space to build social relations. 

However, the high intensity of Instagram use among university students has 

transformed it into a primary platform the way they interact on campus. The 

objectives of this research are (1) to understand the utilization of instagram and (2) 

to describe its impact on the formation of social and digital interaction patterns 

among students of the Sociology Education Department, FKIP, Lambung 

Mangkurat University. 

This research employs a qualitative method with a phenomenological 

approach, conducted at the Sociology Education Department of FKIP ULM. A total 

of five informants were selected using a purposive sampling technique with the 

following criteria: students from the 2022-2023 cohort whp actively use instagram 

as a platform for forming personal branding and actively interact through 

thefeatures within the platform. Data collection was carried out through the 

observation of social and digital activities, interviews, and documentation. Data 

analysis utilized qualitative data analysis techniques comprising three stages: data 

collection, data display, and drawing conclusions. 

The result of the research indicate that (1) students utilize instagram with 

massive intensity as part of their daily routine. Digital feature-based social 

interaction patterns encompass public spaces ( stories, feeds and notes), private 

space (direct messages/DM), as well as personal branding practices and academic 

identity. (2) the impact of this utilization network expansion, a decline in physical 

interactions, social awkwardness, and social comparison.  Second, the impact on 

digital interaction, which includes ease of access to academic information, the risk 

of miscommunication, as well as the polarization of opinions and conflicts. In 

conclusion, Instagram significantly reconstructs the communication system of 

Sociology Education students from conventional interaction to hybrid 

communication patterns. 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa, yang telah 

melimpahkan Rahmat, taufik dan hidayah-Nya. Shalawat serta salam selalu 

tercurah kepada Baginda Rasulullah Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, 

dan para pengikut beliau hingga akhir jaman. Alhamdulillah atas nikmat yang 

diberikan, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Peran Media Sosial 

Instagram Dalam Membentuk Pola Interaksi Sosial Gen Z pada Jurusan Pendidikan 

Sosiologi FKIP ULM”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan 

untuk memperoleh gelar sarjana pada Jurusan Pendidikan Sosiologi, Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.  

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis sadar bahwa skripsi ini jauh dari kata 

sempurna karena keterbatasan pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki, maka 

dari itu penulis dengan terbuka menerika kritik dan saran yang membangun agar 

menghasilkan sesuatu yang lebih baik kedepannya. Penulis telah banyak sekali 

memperoleh bantuan dan doa serta bimbingan yang sangat berguna. Keberhasilan 

penyusunan skripsi ini juga tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena 

itu, pada kesampatan ini penulis menyampaikan rasa terimakasih banyak kepada :  

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas Lambung 

Mangkurat  

2. Bapak Dr. Sunarno Basuki, Drs., M.Kes., AIFO selaku Dekan Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Lambung Mangkurat 

3. Ibu Dr. Dra. Hj. Rochgiyanti, M.Si selaku Ketua Jurusan Pendidikan 

Sosiologi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Lambung 
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Mangkurat dan Penguji Pertama yang telah banyak memberikan arahan dan 

serta masukan yang membangun demi penyelesaian skripsi ini. 

4. Bapak Dr. Syahlan Mattiro S.H., M.Si selaku dosen pembimbing dan juga 

Dosen Pembimbing Akademik yang telah dengan sabar memberikan 

bimbingan, arahan, masukan, semangat, kritik serta saran kepada penulis 

sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini.  

5. Ibu Alfisyah, S.Ag., M.Hum., M.Pd selaku Dewan Penguji II yang telah 

banyak memberikan arahan dan serta masukan yang membangun demi 

penyelesaian skripsi ini. 

6. Bapak/ibu Dosen dan Seluruh Jurusan Pendidikan Sosiologi Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Lambung Mangkurat 

7. Ucapan Terimakasih yang sebesar-besarnya dan sangat tulus dari hati 

penulis sampaikan kepada kedua orang tua penulis sayangi yaitu Bapak 

tercinta Masiman , Ibu Tercinta Listuti dan adik tercinta Zahra Nur Safira, 

yang telah mendoakan, memberikan dukungan, serta pengorbanan yang 

begitu besar dan banyak kepada penulis. Dengan penuh cinta dan ketulusan, 

izinkan penulis mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya. Terimakasih 

atas segalanya, untuk doa yang selalu dipanjatkan, kasih sayang yang tiada 

henti, dan dukungan yang penuh perjuangan tanpa mengenal lelah selalu 

diberikan kepada penulis. Terimakasih telah mempercayai bahwa anak 

gadis pertama kalian mampu mencapai Pendidikan tinggi. Semoga Allah 

senantiasa memberkahi kepada kedua orang tua tercinta dengan diberikan 

kesehatam, keridhoan, kebahagiaan, dan umur Panjang. Semoga segala doa 
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yang telah kalian Panjatkan untuk penulis menjadi jembatan penulis dalam 

menuju kesuksesan dunia dan akhirat. Serta terimakasih kepada keluarga 

besar yang telah mendukung penulis hingga akhir. 

8. Ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya dan sangat tulus dari hati penulis 

sampaikan kepada orang yang tidak dapat penulis sebutkan Namanya yang 

sangat penulis sayangi. Terimakasih sudah membersamai penulis dimasa 

penulis menyelesaikan skripsi, membersamai penulis dalam suka dan duka. 

Terimakasih telah memberikan semangat, motivasi, doa serta dukungan 

sehingga penulisan skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik 

9. Sahabat-sahabat penulis dari perantauan yaitu, Derra, Reva, Aisyah, Dhyta, 

Liya, Fayed dan Sayyid yang selalu memberikan motivasi kepada penulis 

disaat penulis ingin menyerah, memberikan dukungan, memberikan segala 

macam bantuan selama masa studi sehingga terciptanya skripsi ini.  

10. Sahabat-sahabat penulis dibangku perkuliahan yaitu, Nabella dan Monica 

yang menemani penulis disaat saat masa penulisan skripsi, yang menemani 

penulis dari awal hingga akhir perkuliahan dan juga yang memberikan 

segala macam bantuan selama masa studi sehingga terciptanya skripsi ini.  
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kepada diri karena tidak menyerah dan tidak pernah lelah mencoba, semoga 
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