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ABSTRAK 

Muhammad Ramadhani Noor, 2210411110028, 2026. Efektivitas Aplikasi 

Banjarmasin Pintar sebagai Inovasi Pelayanan Publik di Kota Banjarmasin. 

Di Bawah Bimbingan Ibu Anjani. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Aplikasi Banjarmasin 

Pintar sebagai inovasi pelayanan publik di Kota Banjarmasin serta mengidentifikasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaannya. Pengembangan aplikasi ini 

merupakan bagian dari kebijakan Pemerintah Kota Banjarmasin dalam mendorong 

digitalisasi pelayanan publik melalui penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE) dan program Smart City. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Informan dalam penelitian ini berjumlah 6 orang yang terdiri dari 

pihak pengelola aplikasi dan masyarakat sebagai pengguna maupun non-pengguna. 

Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Aplikasi Banjarmasin Pintar telah 

memberikan kemudahan dalam akses layanan publik, khususnya pada layanan 

administrasi kependudukan yang memiliki tingkat pemanfaatan tinggi. Efektivitas 

aplikasi belum tercapai secara menyeluruh. Gangguan teknis, keterbatasan fungsi 

beberapa fitur, ketergantungan pada kesiapan masing-masing SKPD, serta 

rendahnya tingkat pemanfaatan oleh sebagian masyarakat menjadi kendala utama 

dalam pelaksanaannya. 

Faktor pendukung meliputi komitmen pemerintah daerah, peran 

Diskominfotik sebagai pengelola, ketersediaan infrastruktur teknologi informasi, 

layanan n, respons positif pengguna, konsep integrasi layanan, serta dukungan 

terhadap implementasi SPBE. Faktor penghambat meliputi ketidakstabilan sistem, 

keterbatasan kompatibilitas perangkat, kesiapan SKPD yang belum merata, serta 

rendahnya pemahaman dan partisipasi masyarakat. 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa Aplikasi Banjarmasin Pintar sudah 

efektif sebagai inovasi pelayanan publik, terutama dalam mempermudah 

masyarakat mengakses layanan. Efektivitas tersebut belum terlaksana secara 

menyeluruh karena masih terdapat kendala teknis, kesiapan antar-SKPD yang 

belum merata, serta tingkat pemanfaatan masyarakat yang masih rendah. Oleh 

karena itu, diperlukan perbaikan teknis sistem, peningkatan koordinasi antar-

SKPD, dan penguatan sosialisasi kepada masyarakat agar pemanfaatan aplikasi 

dapat lebih optimal. 

Kata Kunci: efektivitas, pelayanan publik, aplikasi digital, SPBE, Banjarmasin 

Pintar. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Ramadhani Noor, 2210411110028, 2026. The Effectiveness of the 

Banjarmasin Pintar Application as a Public Service Innovation in Banjarmasin 

City. Supervised by Anjani. 

This study aims to analyze the effectiveness of the Banjarmasin Pintar 

Application as a public service innovation in Banjarmasin City and to identify the 

factors affecting its implementation. The development of this application is part of 

the Banjarmasin City Government’s policy to encourage the digitalization of public 

services through the implementation of the Electronic-Based Government System 

(SPBE) and the Smart City program. 

The method used in this research was qualitative with a descriptive approach. 

Data collection techniques were carried out through interviews, observation, and 

documentation. The informants in this study consisted of 6 people, including 

application managers and members of the community as users and non-users. Data 

analysis was conducted through the stages of data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing. 

The results of the study indicate that the Banjarmasin Pintar Application has 

provided convenience in accessing public services, especially in population 

administration services which have a high level of utilization. The effectiveness of 

the application has not been fully achieved. Technical problems, limited functions 

of several features, dependence on the readiness of each SKPD, and the low level 

of utilization by some members of the community became the main obstacles in its 

implementation. 

Supporting factors include the commitment of the local government, the role 

of Diskominfotik as the manager, the availability of information technology 

infrastructure, customer service, positive user responses, the concept of integrated 

services, and support for the implementation of SPBE. Inhibiting factors include 

system instability, limited device compatibility, uneven readiness among SKPDs, 

and low public understanding and participation. 

Research findings show that the Banjarmasin Pintar Application has been 

effective as a public service innovation, especially in making it easier for the 

community to access services. Its effectiveness has not been fully implemented 

because there are still technical constraints, uneven readiness among SKPDs, and 

a low level of public utilization. Therefore, improvements in technical systems, 

stronger coordination among SKPDs, and wider public outreach are needed so that 

the use of the application can be more optimal. 

Keywords: effectiveness, public service, digital application, SPBE, Banjarmasin 

Pintar. 
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