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ABSTRAK 

Muhammad Kelpin, 2210413210003, Peran Dinas Sosial Kota Banjarmasin 

melalui Rumah Singgah Kayuh Baimbai dalam Pelaksanaan Pendampingan Sosial 

bagi Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS). Dibawah bimbingan 

Farah Qubayla. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Dinas Sosial Kota 

Banjarmasin melalui Rumah Singgah Kayuh Baimbai dalam pelaksanaan 

pendampingan sosial bagi Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari pihak Dinas Sosial Kota Banjarmasin, 

pengelola Rumah Singgah Kayuh Baimbai, serta PMKS sebagai penerima layanan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran tersebut dijalankan sebagai 

fasilitator, komunikator, dan mobilisator dalam pendampingan sosial. Peran 

fasilitator diwujudkan melalui penyediaan kebutuhan dasar dan akses layanan 

kesehatan serta rujukan lanjutan. Peran komunikator dilakukan melalui komunikasi 

langsung dua arah dengan PMKS serta pelaporan kondisi klien. Peran mobilisator 

dilaksanakan dengan mengarahkan PMKS untuk mengikuti pembinaan dan layanan 

lanjutan sesuai kebutuhan. Bentuk pendampingan yang dilakukan mencakup 

pemungkinan melalui pemberian kesempatan bertahap dalam aktivitas sehari-hari, 

penguatan dilaksanakan kegiatan rutin untuk menjaga stabilitas fisik, mental, dan 

spiritual, perlindungan dengan penyediaan lingkungan yang aman serta layanan 

kesehatan dan rujukan, serta penyokongan diberikan dukungan emosional dan 

pemenuhan kebutuhan dasar. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa peran 

tersebut berkontribusi penting dalam mendukung pemulihan sosial dan peningkatan 

kesejahteraan PMKS. 

Kata Kunci: Dinas Sosial, Rumah Singgah, pendampingan sosial, PMKS 
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ABSTRACT 

Muhammad Kelpin, 2210413210003, The Role of the Social Affairs Office of 

Banjarmasin City through Kayuh Baimbai Shelter in the Implementation of Social 

Assistance for People with Social Welfare Problems (PMKS). Supervisor by Farah 

Qubayla. 

This study aims to examine the role of the Social Affairs Office of 

Banjarmasin City through the Kayuh Baimbai Shelter in the implementation of 

social assistance for People with Social Welfare Problems (PMKS). This research 

employs a qualitative approach with a descriptive research design. Data were 

collected through interviews, observations, and documentation. The research 

informants consisted of officials from the Social Affairs Office of Banjarmasin City, 

managers of the Kayuh Baimbai Shelter, and PMKS as service recipients. 

The findings indicate that these roles are performed as a facilitator, 

communicator, and mobilizer. The facilitator role is carried out by providing basic 

needs, access to health services, and referrals. The communicator role is 

implemented through direct two-way communication and reporting on clients’ 

conditions. Meanwhile, the mobilizer role is executed by encouraging PMKS to 

participate in guidance programs. The forms of social assistance include: enabling, 

through providing gradual opportunities; empowering, through routine activities to 

maintain stability; protection, through a safe environment; and support, in the form 

of emotional assistance and fulfillment of basic needs. 

Keywords: Social Affairs Office, Shelter, Social Assistance, PMKS  
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