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ABSTRAK

HUBUNGAN SHIFT KERJA, BEBAN KERJA, DAN KONFLIK
INTERPERSONAL TERHADAP STRES KERJA PADA PERAWAT

(Studi Observasional Analitik di RSUD Ratu Zalecha Martapura)

Galih Wicaksono

Berdasarkan data yang tercatat pada RSUD Ratu Zalecha Martapura, terdapat
potensi terjadinya stres kerja pada perawat yang dilihat dari peningkatan yang merujuk
pada data Bed Turn Over (BTO) Tahun 2022 yaitu sebesar 51,13 kali dan mengalami
peningkatan pada tahun 2023 yaitu 64,40 kali, dimana angka ini melebihi nilai ideal BTO
dalam satu tahun. Stres kerja dapat diartikan sebagai sumber atau stressor kerja yang
menyebabkan reaksi individu berupa reaksi fisiologis, psikologis, dan perilaku. Oleh karena
itu, pada penelitian ini bertujuan menganalisis adanya beberapa hubungan yang menjadi
stressor kerja antara lain shift kerja, beban kerja dan konflik interpersonal dengan stress
kerja pada perawat RSUD Ratu Zalecha Martapura. Dengan menggunakan desain cross-
sectional, melibatkan 84 perawat sebagai responden dari keseluruhan perawat yang
berjumlah 260 orang. Sampel yang selanjutnya disebut sebagai responden pada penelitian
ini ditentukan dengan menggunakan teknik proportional sampling. Instrumen penelitian
menggunakan Nursing Stress Scale dan kuesioner NIOSH. Hasil uji chi-square
membuktikan ada hubungan antara beban kerja (p-value=0,00), konflik interpersonal (p-
value=0,037), tidak ada hubungan antara shift kerja (p-value=0,269) dengan stres kerja
pada perawat di RSUD Ratu Zalecha Martapura. Berdasarkan hasil tersebut, diharapkan
pihak rumah sakit mampu mengevaluasi beban kerja dan menyesuaikan beban kerja pada
masing-masing ruangan, memenuhi sumber daya dan improvement dalam manajemen
stres kerja di rumah sakit dengan cara melakukan identifikasi. Disarankan pula agar

perawat bersikap terbuka kepada rekan sejawat terkait permasalahan di tempat kerja.

Kata kunci: Shift kerja, beban kerja, konflik interpersonal, Stres kerja
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF WORK SHIFT, WORKLOAD AND
INTERPERSONAL CONFLICT ON WORK STRESS IN NURSES

(Analytical observational study at RSUD Ratu Zalecha Martapura)

Galih Wicaksono

Based on data recorded at RSUD Ratu Zalecha Martapura, there is a potential for
work stress in nurses as seen from the increase Referring to Bed Turn Over (BTO) data in
2022, which was 51.13 times and increased in 2023, which was 64.40 times, where this
figure exceeds the ideal BTO value in one year. Work stress can be interpreted as a source
or work stressor that causes individual reactions in the form of physiological, psychological,
and behavioral reactions. Therefore, this study aims to analyze the existence of several
relationships that are work stressors between other work shifts, workload and interpersonal
conflict with work stress in nurses at RSUD Ratu Zalecha Martapura. Using a cross-
sectional design, involving 84 nurses as respondents from a total of 260 nurses. The
sample hereinafter referred to as respondents in this study was determined using the
proportional sampling technique. The research instrument used the Nursing Stress Scale
and the NIOSH questionnaire. The results of the chi-square test prove that there is a
relationship between workload (p-value = 0.00), interpersonal conflict (p-value = 0.037),
there is no relationship between work shifts (p-value = 0.269) and work stress in nurses at
RSUD Ratu Zalecha Martapura. Based on these results, it is expected that the hospital will
be able to release the workload and adjust the workload in each room, fulfill resources and
improve work stress management in the hospital by conducting identification. It is also

recommended that nurses be open to colleagues regarding problems in the workplace..

Keywords: Work shifts, workload, interpersonal conflict, work stress
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