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ABSTRAK 

 

Melani Magdalena Thine. 2024. Hubungan Dukungan Sosial Dengan Burnout 

Akademik Pada Masa Transisi Full Day School Di SMP Santa Maria 

Banjarmasin . Pembimbing: (I) Dr. Ririanti Rachmayanie, S. Pd, M.Pd: (II) 

Faisal Rachman, S.Pd., M.Pd. 

Kata Kunci: Dukungan Sosial, Burnout Akademik, Siswa SMP 

Burnout akademik dapat dialami siswa akibat banyaknya tugas dan 

tuntutan belajar selama masa transisi full day school. Dukungan sosial dari 

keluarga, teman, dan guru menjadi salah satu faktor yang dapat membantu 

siswa menghadapi tekanan akademik. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis hubungan antara dukungan sosial dan Burnout akademik pada 

siswa SMP Santa Maria Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian korelasi. Instrumen pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner dengan skala Likert. Sampel diambil menggunakan teknik sampel 

jenuh, yaitu sebanyak 101 siswa di SMP Santa Maria Banjarmasin. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif dan korelasi product 

moment. 

Berdasarkan hasil penelitian, interval korelasi antara Dukungan 

Sosial dan Burnout Akademik adalah 0,279 dengan nilai signifikansi 0,005 

< 0,05. Dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara dukungan sosial 

dan Burnout akademik pada siswa SMP Santa Maria Banjarmasin. Oleh 

karena itu, penting bagi pihak sekolah dan keluarga untuk terus memberikan 

dukungan sosial kepada siswa guna membantu mereka mengatasi Bunout 

akademik. Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengeksplorasi 

variabel lain yang mungkin memengaruhi Burnout akademik, seperti gaya 

belajar, beban kerja, atau kesejahteraan emosional siswa. 

 

  



 

ABSTRACT 

 

Melani Magdalena Thine. 2024. The Relationship between Social Support and 

Academic Burnout During The Transition to Full-Day School at Santa 

Maria Banjarmasin . Supervisors: (I) Dr. Ririanti Rachmayanie, S. Pd, 

M.Pd: (II) Faisal Rachman, S.Pd., M.Pd. 

Keywords: Social Support, Academic Burnout, Junior High School Students.  

 

Academic burnout can be experienced by students due to the large 

number of assignments and learning demands during the transition to full-

day school. Social support from family, friends, and teachers is one factor 

that can help students cope with academic pressure. This study aims to 

determine the relationship between social support and academic burnout in 

students at Santa Maria Middle School, Banjarmasin. 

This study used a quantitative approach with a correlational research 

type. The data collection instrument used was a questionnaire with a Likert 

scale. The sample was taken using a saturated sampling technique, namely 

101 students at Santa Maria Middle School, Banjarmasin. The data analysis 

techniques used were descriptive statistics and product-moment correlation. 

Based on the research results, the correlation interval between Social 

Support and Academic Burnout was 0.279 with a significance value of 

0.005 <0.05. It can be concluded that there is a relationship between social 

support and academic burnout in Santa Maria Middle School students in 

Banjarmasin. Therefore, it is important for schools and families to continue 

providing social support to students to help them overcome academic 

burnout. In future research, it is recommended to explore other variables 

that may influence academic burnout, such as learning styles, workload, or 

students' emotional well-being. 
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Semoga kebaikan yang kalian berikan kepada peneliti akan mendapatkan 

Karunia yang berlipat ganda dari Tuhan Yesus. Demikian sebagai penutup, saya 

selaku peneliti berharap semoga skripsi ini dapat berguna untuk perkembangan 

ilmu Bimbingan dan Konseling. 



 

Banjarmasin, 4 Juli 2024 

 

Melani Magdalena Thine 

1910123320018 

  



DAFTAR ISI 

SURAT PERNYATAAN……………………………………………………….v 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN...……………………………………………vi 

ABSTRACT…………………………………………………………………….viii 

KATA PENGANTAR…………………………………………………………..ix 

DAFTAR ISI…………………………………………………………………….xii 

SURAT PERNYATAAN...………………………………………………………v 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN...……………………………………………vi 

ABSTRACT...……………………………………………………………..……viii 

KATA PENGANTAR...…………………………………………………………ix 

DAFTAR ISI...…………………………………………………………….……xii 

BAB I PENDAHULUAN...………………………………………………………1 

A. Latar Belakang Masalah...…………………………….……..………………1 

B. Rumusan Masalah...…………………………………………….……………5 

C. Batasan Masalah...………………………………………………...…………5 

D. Tujuan Penelitian...……………………………………………….…………5 

E. Manfaat Penelitian...…………………………………………………………5 

F. Asumsi Dasar Penelitian...…………………………………..……….………6 

BAB II  KAJIAN TEORITIK...………………………………….….….………7 

A. Burnout Akademik...………………………………………………...…..……7 

1.Pengertian Burnout Akademik...…………………………...…………7 

2. Aspek-Aspek Burnout...……………………….………………………8 

3. Faktor-Faktor Penyebab Burnout...………………………...……..…9 

4. Karakteristik Burnout...………………………………..……………11 

5. Ciri-ciri Burnout...………………………………………….……..…11 

6. Gejala yang terlihat pada Penderita Burnout...………………....…12 

B. Dukungan Sosial...………………………………………….……………..…13 

1. Pengertian Dukungan Sosial...………………………………………13 

2. Aspek-Aspek Dukungan Sosial...…………………………..…..……15 

3. Sumber-Sumber Dukungan Sosial...……………………………….16 



4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Dukungan sosial...……….…17 

5. Faktor-Faktor yang Menghambat Pemberian Dukungan Sosial…19 

A. Hipotesis...………………………………………………………….……...…19 

B. Kerangka Berpikir...…………………………………………..…...…….….20 

1. Bagan Kerangka Berpikir...…………………………………..….…20 

2. Deskripsi Kerangka Berpikir...…………………………….………21 

C. Hasil penelitian yang relevan...……………………………………….....…22 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...…………………………………..….…24 

B. Variabel Penelitian...……………………………………………….………25 

C. Jenis dan Sumber Data...…………………………….…………….………25 

D. Populasi dan Sampel ...…………………………………….………………26 

E. Teknik Penarikan Sampel...………………………………………….……27 

F. Teknik Pengumpulan Data...…………………………….…….……..……28 

G. Uji Persyaratan Analisis Data...…………………………..…….…………34 

H.Teknik Analisis Data...………………………………….……….…………36 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...…….……………39 

A. Prosedur Penelitian...……………………………..…………………..……39 

B. Deskripsi Data...………………………………...…………………..………42 

C. Hasil Pengujian Persyaratan Analisis Data...…………………….………46 

D. Hasil Teknik Analisis Data...……………………………………..……...…48 

E. Pengujian Hipotesi...……………………………………………..…………60 

F. Pembahasan...…………………………………………………….…………63 

BAB V  PENUTUP...…………………………………………..………………70 

A. Kesimpulan...…………………………………………..……….……………70 

B. Saran...………………………………………………………….…….………70 

DAFTAR PUSTAKA...…………………………………………………………73 

  



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Populasi Penelitian di SMP Santa Maria Banjarmasin…..……27 

Tabel 3.2 Kisi-Kisi Instrumen Dukungan Sosial…………...……….……31 

Tabel 3.3 Kisi-Kisi Instrumen Burnout Akademik……….….…………..32 

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Dukungan Sosial…………….….……….....43 

Tabel 4.2  Hasil Uji Validitas  Burnout Akademik…….…….….………..44 

Tabel 4.3 Hasil  Coba Reliabilitas Angket Dukungan Sosial…………….45 

Tabel 4.4 Hasil Uji Coba Reliabilitas Angket Burnout Akademik………..45 

Tabel 4.5  Hasil Uji Normalitas…………………………………………….46 

Tabel 4.6  Hasil Uji Linearitas………………………………………………47 

Tabel 4.7  Hasil Uji Coba Homogenitas…………………………………….48 

Tabel 4.8  Tabel Kriteria Kategori Dukungan Sosial……………………..49 

Tabel 4.9 Katagori Skala Variabel Dukungan Sosial……………………..50 

Tabel 4.10  Tabel Kriteria Kategori Burnout Akademik………………….55 

Tabel 4.11 Katagori Skala Variabel Burnout Akademik………………….55 

Tabel 4.12 Uji Hipotesis……………………………………………………..61 



1 

 

 


