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ABSTRAK 

 

Meina Dwi Nanda, 2110411220026, Implementasi Program Pelayanan 

Keperawatan Kesehatan Di Rumah (Home Care) Pada Lansia Oleh 

Puskesmas Sungai Ulin Kota Banjarbaru. Dibawah bimbingan Sugiannor. 

 

Pelayanan kesehatan merupakan kebutuhan mendasar bagi masyarakat dalam 

menjaga kualitas hidup yang sehat. Sebagai upaya meningkatkan derajat kesehatan, 

Pemerintah Kota Banjarbaru mengembangkan program pelayanan kesehatan di 

rumah (home care), yang difokuskan pada lansia dengan keterbatasan fisik dan 

ekonomi. Program ini dilaksanakan oleh puskesmas di seluruh Kota Banjarbaru 

guna memastikan akses layanan kesehatan yang lebih merata. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis implementasi program home care oleh Puskesmas 

Sungai Ulin Kota Banjarbaru serta mengidentifikasi faktor-faktor pendukung dan 

penghambat dalam pelaksanaannya. 

Pendekatan penelitian yang digunakan menggunakan metode kualitatif 

dengan tipe deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui wawancara kepada kepala 

puskesmas, penanggung jawab program, tim pelaksana program, masyarakat lansia, 

serta keluarga lansia. Selain itu, observasi langsung juga dilakukan untuk melihat 

pelaksanaan program lebih mendalam, serta pengumpulan dokumentasi yang 

relevan sebagai data pendukung. Data yang terkumpul dianalisis melalui tahapan 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program telah berjalan dengan sangat 

baik berdasarkan Teori Edward III, yang meliputi komunikasi, sumber daya, 

disposisi, dan struktur organisasi. Komunikasi efektif antara tim medis, masyarakat, 

dan keluarga pasien mendukung pelayanan yang optimal. Sumber daya manusia 

dan fasilitas dikelola dengan baik, sementara disposisi dengan komitmen tim 

pelaksana dan struktur organisasi yang jelas turut mendukung kelancaran program. 

Dukungan masyarakat dan koordinasi yang baik dari pihak Puskesmas menjadi 

faktor utama keberhasilan program ini. 

Berdasarkan temuan tersebut, rekomendasi yang diberikan adalah Puskesmas 

Sungai Ulin dapat terus meningkatkan cakupan layanan untuk menjangkau lebih 

banyak lansia, serta memperkuat sosialisasi program melalui berbagai media guna 

meningkatkan kesadaran masyarakat. Dengan upaya tersebut, program home care 

diharapkan dapat memberikan dampak yang lebih luas dan berkelanjutan bagi 

masyarakat. 

 

Kata Kunci: Home Care, Lansia, Puskesmas 
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ABSTRACT 

 

Meina Dwi Nanda, 2110411220026, Implementation of the Home Care Nursing 

Service Program for the Elderly by the Sungai Ulin Public Health Center, 

Banjarbaru City. Under the guidance of Sugiannor. 

 

Healthcare services are a fundamental necessity for society in maintaining a 

healthy quality of life. To improve public health standards, the Banjarbaru City 

Government has developed a home care program aimed at elderly individuals with 

physical and economic limitations. This program is implemented by community 

health centers (Puskesmas) throughout Banjarbaru to ensure equitable access to 

healthcare services. This study aims to analyze the implementation of the home care 

program at Puskesmas Sungai Ulin, Banjarbaru City, and identify the supporting 

and inhibiting factors in its execution. 

This research employs a qualitative approach with a descriptive type. Data 

collection techniques include interviews with the head of the Puskesmas, program 

coordinators, implementation teams, elderly beneficiaries, and their families. 

Additionally, direct observations were conducted to gain deeper insights into the 

program's implementation, along with relevant documentation collection as 

supporting data. The collected data were analyzed through data collection, data 

reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The findings indicate that the program has been effectively implemented 

based on Edward III’s Theory, which includes communication, resources, 

disposition, and organizational structure. Effective communication between 

medical teams, the community, and patients' families supports optimal service 

delivery. Human resources and facilities are well-managed, while the disposition 

of committed implementation teams and a clear organizational structure further 

contribute to the program’s smooth operation. Community support and strong 

coordination from Puskesmas have been key factors in the program's success. 

Based on these findings, it is recommended that Puskesmas Sungai Ulin 

continue expanding service coverage to reach more elderly individuals and 

strengthen program socialization through various media to enhance public 

awareness. Through these efforts, the home care program is expected to have a 

broader and more sustainable impact on the community. 

 

Keywords: Home Care, Elderly, Community Health Center 
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