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ABSTRAK

Faradilla Ariyanti, 2110411220024, 2025. Pelayanan Aplikasi e-Court Pada
Layanan Perkara di Pengadilan Agama Banjarmasin Kelas IA. Di bawah
bimbingan Avela Dewi.

Pelayanan Aplikasi e-Court merupakan sebuah aplikasi pelayanan yang dikeluarkan
oleh Mahkamah Agung yang bertujuan melayani administrasi perkara secara
elektronik yang dilaksanakan untuk seluruh lembaga peradilan yang ada di
Indonesia. Pengadilan Agama Banjarmasin Kelas [A menjadi salah satu lembaga
peradilan yang menggunakan sistem e-Court. Aplikasi e-Court dibuat untuk
memudahkan pencari keadilan dalam berperkara secara hukum di Pengadilan
dengan mewujudkan asas hukum yang sederhana, cepat dan biaya ringan. Namun
dalam pelaksanaanya, penggunaan aplikasi e-Court tidak berjalan dengan mudah,
terdapat beberapa kendala dalam menggunakan e-Court. Dengan demikian, peneliti
tertarik untuk mengetahui secara mendalam tentang Pelayanan Aplikasi Pada
Layanan Perkara e-Court di Pengadilan Agama Banjarmasin Kelas IA. Tujuan dari
penelitian ini untuk menganalisis dan mendeskripsikan pelayanan dan faktor
penghambat dari Pelayanan Aplikasi e-Court Pada Layanan Perkara di Pengadilan
Agama Banjamasin Kelas TA.

Metode Penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian dengan teknik deskriptif
kualitatif dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Dengan teknis pengolahan data melalui reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan.

Pada penelitian ini menggunakan Standar Pelayanan Publik dari UU No. 25 Tahun
2009 yaitu Dasar Hukum, Persyaratan, Sistem, Mekanisme dan Prosedur, Jangka
Waktu Penyelesaian, Biaya/Tarif, Produk Pelayanan, Sarana, Prasarana, atau
Fasilitas, Kompetensi Pelaksana, Pengawasan Internal, Penanganan Pengaduan,
Sarana dan Masukan, Jumlah Pelaksana, Jaminan Pelayanan yang Memberi
Kepastian Pelayanan Dilaksanakan Sesuai dengan Standar Pelayanan, Jaminan
Keamanan dan Keselamatan Pelayanan, Evaluasi kinerja pelaksana. Dari hasil
penelitian menunjukkan pelayanan Aplikasi e-Court Pada Layanan Perkara di
Pengadilan Agama Banjarmasin menemukan bahwa cukup baik dikarenakan ada
tiga standar pelayanan yang belum terlaksana secara optimal yaitu pada
persyaratan, jumlah pelaksana, serta sarana, prasarana dan fasilitas. Sedangkan
pada standar pelayanan yang lain sudah terjalankan dengan baik untuk membantu
masyarakat dalam melakukan administrasi perkara secara elekronik melalui e-
Court. Kemudian, terdapat faktor penghambat dalam penelitian ini yaitu rendahnya
kesadaran inisiatif dan penggunaan digital, ketidaksesuaian peraturan teknis,
minimnya panduan yang mudah dipahami, pendapatan dan akses teknologi yang
terbatas, kurangnya koordinasi dan beban kerja tidak seimbang, rendahnya
keterampilan penggunaan teknologi digital, serta kurangnya informasi layanan,
perangkat, dan koneksi internet.

Kata Kunci: e-Court, Pelayanan Publik, Pengadilan Agama Banjarmasin Kelas IA
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ABSTRACT

Faradilla Ariyanti, 2110411220024, 2025. Service of e-Court Application in Case
Service at Banjarmasin Class IA Religious Court. Under the guidance of Avela
Dewi.

The e-Court Application Service is a service application issued by the Supreme
Court which aims to serve case administration electronically which is implemented
for all judicial institutions in Indonesia. Banjarmasin Class IA Religious Court is
one of the judicial institutions that uses the e-Court system. The e-Court application
was created to facilitate justice seekers in litigating in court by realizing the
principles of simple, fast and low cost law. However, in its implementation, the use
of e-Court application does not run easily, there are several obstacles in using e-
Court. Thus, the researcher is interested to know in depth about the Application
Service in e-Court Case Service at Banjarmasin Class IA Religious Court. The
purpose of this study is to analyze and describe the services and inhibiting factors
of e-Court Application Services in Case Services at the Banjarmasin Class 14
Religious Court.

The research method used is a research method with qualitative descriptive
techniques with data collection through observation, interviews, and
documentation. With data processing techniques through data reduction, data
presentation, and conclusion drawing.

In this study using Public Service Standards from Law No. 25 of 2009, namely Legal
Basis, Requirements, Systems, Mechanisms and Procedures, Completion Period,
Costs / Rates, Service Products, Facilities, Infrastructure, or Facilities, Executor
Competence, Internal Supervision, Complaint Handling, Facilities and Input,
Number of Executors, Service Guarantees that Ensure Services Are Carried Out in
Accordance with Service Standards, Security and Safety Guarantees, Evaluation of
executor performance. From the research results, it shows that the service of e-
Court Application in Case Services at the Banjarmasin Religious Court is quite
good because there are three service standards that have not been implemented
optimally, namely the requirements, the number of implementers, and facilities,
infrastructure and facilities. Meanwhile, the other service standards have been well
implemented to assist the community in conducting electronic case administration
through e-Court. Then, there are inhibiting factors in this study, namely low
awareness of digital initiative and use, incompatibility of technical regulations, lack
of easy-to-understand guidelines, limited income and access to technology, lack of
coordination and unbalanced workload, low skills in using digital technology, and
lack of service information, devices, and internet connections.

Keywords: e-Court, Public Service, Banjarmasin Class 14 Religious Court
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