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ABSTRAK 

 

Novia Mutiasi, 2025. ANALISIS KINERJA PEGAWAI DALAM 

UPAYA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR 

KECAMATAN HALONG KABUPATEN BALANGAN 
 

Kualitas pelayanan publik di tingkat kecamatan sangat dipengaruhi oleh 

kinerja pegawai sebagai pelaksana utama fungsi administratif. Di Kantor 

Kecamatan Halong, Kabupaten Balangan, kinerja aparatur belum berjalan optimal 

akibat berbagai permasalahan internal, seperti ketimpangan beban kerja yang tidak 

merata, keterbatasan kompetensi teknis dan non-teknis, minimnya pelatihan 

pengembangan kapasitas, serta kurangnya sarana dan prasarana pendukung seperti 

fasilitas teknologi dan ruang kerja yang layak. Selain itu, distribusi tugas yang 

hanya terpusat pada pegawai tertentu menciptakan beban kerja berlebih, 

meningkatkan risiko kelelahan, serta menurunkan produktivitas. Permasalahan ini 

diperburuk oleh lemahnya sistem komunikasi, rendahnya koordinasi lintas bidang, 

dan kurangnya pengawasan serta evaluasi kinerja yang berkelanjutan, yang pada 

akhirnya berdampak negatif terhadap efektivitas dan kepuasan pelayanan kepada 

masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi langsung, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi aktivitas pelayanan publik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penurunan kinerja aparatur tidak hanya disebabkan oleh aspek individual pegawai, 

tetapi juga oleh lemahnya sistem manajerial yang belum berjalan efektif. Untuk 

menjawab persoalan tersebut, diperlukan strategi perbaikan yang komprehensif 

melalui penguatan sistem manajemen sumber daya manusia, pemerataan beban 

kerja, penyediaan fasilitas kerja yang memadai, serta penyusunan dan sosialisasi 

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang dapat menjadi acuan baku dalam 

pelaksanaan pelayanan publik. Langkah-langkah ini diharapkan dapat 

meningkatkan profesionalisme dan akuntabilitas pegawai dalam memberikan 

pelayanan yang cepat, tepat, dan berkualitas. 

 

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Kualitas Pelayanan Publik, 

Kecamatan Halong 



 

ABSTRACT 

 

Novia Mutiasi, 2025. ANALYSIS OF EMPLOYEE PERFORMANCE 

IN EFFORTS TO IMPROVE THE QUALITY OF PUBLIC SERVICES AT 

THE HALONG SUB-DISTRICT OFFICE, BALANGAN REGENCY 
 

The quality of public services at the sub-district level is highly dependent on 

the performance of civil servants as the main executors of administrative functions. 

At the Halong Sub-District Office, Balangan Regency, employee performance has 

not reached an optimal level due to several internal challenges, such as unequal 

workload distribution, limited technical and non-technical competencies, lack of 

regular training, and inadequate supporting infrastructure, including information 

technology and proper working facilities. The concentration of tasks on a few 

selected employees leads to excessive workload, which in turn contributes to 

fatigue and decreased productivity. These issues are further compounded by poor 

communication, weak interdepartmental coordination, and the absence of 

consistent supervision and performance evaluation mechanisms—factors that 

directly impact the efficiency and quality of services provided to the public. 

This study employed a descriptive qualitative approach using data collection 

techniques including direct observation, in-depth interviews, and documentation of 

daily service activities. The findings indicate that poor employee performance is 

not only caused by individual shortcomings, but also by ineffective managerial 

systems. To address these problems, strategic improvements are needed through the 

strengthening of human resource management systems, equitable workload 

distribution, provision of adequate work facilities, and the formulation and 

socialization of Standard Operating Procedures (SOPs) as standardized guidelines 

for service delivery. These measures are expected to enhance professionalism, 

accountability, and responsiveness in delivering high-quality public services. 

 

Keywords: Employee Performance, Public Service Quality, Halong Sub-

District 
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