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ABSTRAK

Latifa Nurhudiyah, 1810414220005, Strategi Humas PT Air Minum
Bandarmasih Dalam Meningkatkan Citra Perusahaan Menggunakan Media
Sosial Instagram @pambandarmasih di bawah bimbingan Noviana Sari.

Era kemajuan teknologi yang semakin pesat, PT Air Minum
Bandarmasih turut beradaptasi dan memanfaatkan media sosial sebagai saluran
komunikasi dengan khalayaknya. Tujuan dari penelitian ini ialah mengetahui
strategi Humas PT Air Minum Bandarmasih dalam meningkatkan citra perusahaan
menggunakan media sosial Instagram @pambandarmasih.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan
jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan meliputi
wawancara, dokumentasi dan observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas PT Air Minum
Bandarmasih menjalankan 3 strategi dalam meningkatkan citra perusahaan
menggunakan media sosial instagram (@pambandarmasih, yang mana meliputi
Corong Perusahaan, Cepat Tanggap dan Optimalisasi Visual Instagram. Meskipun
strategi humas PT Air Minum Bandarmasih dalam meningkatkan citra perusahaan
menggunakan media sosial instagram @pambandarmasih telah berkesesuaian
dengan konsep “7-Cs PR Communications” yang meliputi Kredibilitas
(Credibility), Konteks (Context), Isi (Content), Kejelasan (Clarity), Kontinuitas dan
Konsistensi (Continuity and Consistency), Saluran (Channel), dan Kapabilitas
khalayak (Capability of the audience)) namun ditemukan dalam upaya
implementasi  ketiga strategi tersebut pada media sosial instagram
(@pambandarmasih hanya memenuhi 2 dari 4 aspek digital yakni Internet Porosity
dan juga Richness in content and reach. Yang mana dapat disimpulkan bahwa
strategi yang dijalankan belum dapat dikatakan efektif.

Kata Kunci : Strategi Humas, Hubungan Masyarakat, Citra Perusahaan, Digital Public

Relations.
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ABSTRACT

Latifa Nurhudiyah, 1810414220005, Public Relations Strategy PT Air
Minum Bandarmasih in improving the corporate image using social media
instagram @pambandarmasih under the guidance of Noviana Sari.

In the era of rapid technological advancement, PT Air Minum
Bandarmasih has adapted and utilized social media as a communication channel
with its audience. The purpose of this research is to find out about the Public
Relations of PT Air Minum Bandarmasih strategy in improving the corporate image
using social media instagram @pambandarmasih.

The method used in this research is qualitative with descriptive type of
research. Data Collection techniques used in this study are through interviews,
documentation and observation.

The result reveal that the PR team of PT Air Minum Bandarmasih
employs three strategies to improve the company’s image through Instagram
@pambandarmasih: Corporate Funnel, Responsiveness, and Optimization of
Instagram Visuals. Although these strategies align with the "7-Cs PR
Communications"” concept, which includes Credibility, Context, Content, Clarity,
Continuity and Consistency, Channel, and Audience Capability. However their
implementation of the strategy on Instagram @pambandarmasih only fulfills two
out of four digital aspects which is Internet Porosity, and Richness in Content and
Reach. Thus, it can be concluded that the strategies implemented have not yet been

Sfully effective.

Keywords : Public Relations, Corporate Image, Digital Public Relations, Public
Relations Strategy.
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