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ABSTRAK

Tri Buana Tungga Dewi Chairani, 2024. Analisis Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Penjualan Gula Merah Pada Pedagang Di Kecamatan Kusan Hulu.
Skripsi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. (Pembimbing: Monry
Fraick Nicky Gillian Ratumbuysang, M.Pd).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan
penjualan gula merah pada pedagang di Kecamatan Kusan Hulu. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian deskriptif kualitatif dengan
sumber data primer yang dikumpulkan melalui observasi dan wawancara kemudian
dianalisis menggunakan model Interaktif Miles. Adapun pendekatan yang dipakai
yaitu pendekatan kualitatif, dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Lokasi
penelitian bertempat di Kecamatan Kusan Hulu, Kabupaten Tanah Bumbu dengan
jumlah subjek penelitian 3 orang. Teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data memakai analisis data kualitatif
dengan tiga tahap yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian ditemukan jika startegi pemasaran yang dilakukan Ibu
Jamah, Ibu Nor Jannah, dan Ibu Sari Ratna yaitu: 1) Ketiga penjual tersebut menjual
produk yang sama, yaitu gula merah tanpa ada varian apapun; 2) Untuk harga yang
ditawakan bervariasi dari Rp. 10.000 — 12.000 per bungkus; 3) Tempat produk
dilakukan di rumah sedangkan tempat pemasaran produk dilakukan di rumah dan di
pasar; 4) Promosi yang dilakukan Ibu Jamah dan Ibu Nor Jannah dari mulut ke mulut
sedangkan untuk Ibu Sari Ratna sudah mulai memakai media sosial sebagai media
promosi; 5) Setiap informan memberikan pelayanan yang ramah dan baik kepada
konsumen. Mereka juga cepat dan teliti dalam mengatasi permintaan. Sehingga, hal
ini memberikan kepuasan terhadap konsumen; 6) Setiap informan memberikan
kemudahan dalam pemesanan dan juga pembayaran kepada konsumen; dan 7) Setiap
informan memberikan tampilan yang menarik untuk produk yang mereka jual. Hal

ini bertujuan untuk menarik perhatian konsumen.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Strategi Pemasaran, Penjualan
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ABSTRACT
Tri Buana Tungga Dewi Chairani, 2024. Marketing Strategy Analysis in Increase
Sales of Brown Sugar to Traders in Kusan Hulu District. Thesis, Economics
Education Study Program, Faculty of Teacher Training and Science, Banjarmasin
Lambung Mangkurat University. Education, Universitas Lambung Mangkurat

Banjarmasin. (Supervisor: Monry Fraick Nicky Gillian Ratumbuysang, M.Pd).

This research aims to know the marketing strategy in increasing brown sugar sales to
traders in Kusan Hulu District. This research uses a qualitative approach and type of
descriptive qualitative research with primary data sources collected through
observation and interviews then analyzed using the collected through observation
and interviews and then analyzed using Miles Interactive model. The approach used
is a qualitative approach, with a qualitative descriptive type of research. descriptive
qualitative. The research location is in Kusan Hulu Sub-district, Tanah Bumbu
Regency with the number of research subjects 3 people. research subject 3 people.
Data collection techniques through observation, interviews, and documentation. The
data analysis technique used qualitative data analysis with three stages which include
data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The results of the study
found that the marketing strategies carried out by Mrs. Jamah, Mrs. Nor Jannah, and
Mrs. Sari Ratna are: 1) The three sellers sell the same product, namely brown sugar
without any variants; 2) For the price that offered varies from Rp. 10,000 - 12,000
per pack; 3) The product place is carried out at home while place of marketing the
product is done at home and in the market; 4) Promotion promotion carried out by
Mrs. Jamah and Mrs. Nor Jannah is by word of mouth while for Ms. Sari Ratna has
started using social media as a promotional medium; 5) Every informant provide
friendly and good service to consumers. They are also quick and thorough in
handling requests. Thus, this gives satisfaction to satisfaction to consumers; 6) Each
informants provide convenience in ordering and also payment to consumers; and 7)
Each informant provides an attractive attractive display for the products they sell.

This aims to attract consumer attention.

Keywords: Marketing Mix, Marketing Strategy, Sales

vi



MOTTO

“Dan bersabarlah kamu sesungguhnya janji Allah adalah benar”

(Qs. Ar-Ruum:60)
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