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ABSTRACT 

Muhammad Nabiel Adzaki (2026). The Effect of Job demand on Work Fatigue of 

Operational Employees at PT Geoservices Banjarbaru with Job resources as 

Moderation. Advisor: Rini Rahmawati. 

This study was conducted with the aim of exploring two main issues: first, 

the impact of job demands on levels of work fatigue among operational staff at PT 

Geoservices Banjarbaru; and second, the capacity of job resources to moderate the 

interaction between these two variables. 

A census or total sampling approach was employed in this methodology, 

involving all 42 operational employees at the company as respondents. To process 

the data, the researchers utilized SPSS software to conduct a series of 

comprehensive evaluations. The testing stages included descriptive statistics, 

classical instrument and assumption tests, and the application of simple linear 

regression and Moderated Regression Analysis (MRA). 

The research findings indicate a significant positive correlation between job 

demands and work fatigue. Conversely, job resources were shown to play no 

significant moderating role in this relationship. Practically, this means that 

escalating workloads are directly proportional to worsening employee fatigue. 

Unfortunately, current job resource support is not yet effective enough to mitigate 

or minimize the risk of burnout among the operational team at PT Geoservices 

Banjarbaru. 

Keywords: job demand, job resources, work fatigue, moderation 
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ABSTRAK 

 

Muhammad Nabiel Adzaki (2026). Pengaruh Job demand terhadap Kelelahan Kerja 

Karyawan Operasional PT Geoservices Banjarbaru dengan Job resources sebagai 

Moderasi. Pembimbing: Rini Rahmawati. 

Studi ini dilaksanakan dengan tujuan mengeksplorasi dua hal utama: 

pertama, dampak tuntutan pekerjaan (job demand) terhadap tingkat kelelahan kerja 

pada karyawan operasional PT Geoservices Banjarbaru; dan kedua, kapasitas 

sumber daya pekerjaan (job resources) dalam memoderasi interaksi antara kedua 

variabel tersebut. 

Pendekatan sensus atau total sampling diterapkan dalam metodologi ini, di 

mana keseluruhan 42 pekerja operasional di perusahaan tersebut dilibatkan sebagai 

responden. Untuk mengolah data, peneliti memanfaatkan perangkat lunak SPSS 

guna menjalankan serangkaian evaluasi komprehensif. Tahapan pengujian 

mencakup penjabaran statistik deskriptif, uji instrumen dan asumsi klasik, hingga 

penerapan regresi linier sederhana serta Moderated Regression Analysis (MRA). 

Temuan riset mengindikasikan adanya korelasi positif yang nyata antara job 

demand dan kelelahan kerja. Sebaliknya, job resources terbukti tidak memainkan 

peran moderasi yang signifikan dalam kaitan tersebut. Secara praktis, hal ini 

bermakna bahwa eskalasi beban kerja berbanding lurus dengan memburuknya 

kelelahan yang dirasakan karyawan. Sayangnya, dukungan sumber daya pekerjaan 

yang ada saat ini belum cukup efektif untuk meredam atau meminimalisasi risiko 

kelelahan pada tim operasional PT Geoservices Banjarbaru. 

Kata Kunci: job demand, job resources, kelelahan kerja, moderasi
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