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ABSTRAK 

Salsabila Khalaf Quratuainniza. 1810414320034. 2023. Strategi Humas 

Rumah Sakit Banjarmasin Siaga Dalam Menjaga Citra Rumah Sakit.  Dibawah 

Bimbingan Siswanto Rawali 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana strategi yang dijalankan 

oleh rumah sakit siaga Banjarmasin dalam meningkatkan citra positif. Dan untuk 

mengetahui apa faktor pendukung dan penghambat pada pelaksanaan strategi humas 

rumah sakit siaga Banjarmasin. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitati. Tipe penelitian ini adalah deskriptif. Teknik pengumpuan data adalah 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa humas rumah sakit siaga Banjarmasin 

dalam meningkatkan citranya yakni dengan melakukan strategi publikasi eksternal 

baik melalui media social instagram, youtube dan website, serta menggandeng media 

seperti surat kabar baik milik pemerintah maupun swasta. Dan  rumah sakit siaga 

Banjarmasin melakukab strategi publisitas internal yang dilakukan untuk membangun 

citra positif baik dengan unit kerjanya maupun dengan masyarakat. Humas rumah 

sakit siaga Banjarmasin juga mendapat dukungan oleh lembaga termasuk pimpinan 

baik fasilitas dan lainnya sehingga rumah rumah sakit siaga Banjarmasin dapat 

menjalankan fungsinya dengan maksimal. Namun perlu  adanya peningkatan sumber 

daya manusia serta kerjasama baik dengan internal maupun eksternal agar rumah 

sakit siaga Banjarmasin dapat terus memberkan citra positf dimasyarakat. 

Kata kunci: Strategi, Humas, Citra, Publikasi internal, Publikasi Eksternal. 
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ABSTARCT 

Salsabila Khalaf Quratuainnza. 1810414320034. Public Relations Strategy 

of Banjarmasin Siaga Hospital in Improving Hospital Image.  under the guidance 

of siswanto rawali 

The purpose of this study was to determine how the strategy carried out by the 

Banjarmasin standby hospital in improving a positive image. And to find out what are 

the supporting and inhibiting factors in the implementation of the Banjarmasin 

standby hospital public relations strategy. This research method uses a qualitative 

approach. This research type is descriptive. Data collection techniques are 

observation, interviews and documentation. 

The results showed that the public relations of Banjarmasin's standby hospital 

in improving its image is by carrying out an external publication strategy both 

through social media instagram, youtube and website, as well as cooperating with 

media such as newspapers both government and private. And the Banjarmasin 

standby hospital carries out an internal publicity strategy which is carried out to 

build a positive image both with its work unit and with the community. Public 

relations of Banjarmasin's standby hospitals also receive support from institutions 

including the leadership of both facilities and others so that the Banjarmasin standby 

hospital house can carry out its functions optimally. However, it is necessary to 

increase human resources and cooperation both internally and externally so that the 

Banjarmasin standby hospital can continue to give a positive image in the 

community. 

Keywords: Strategy, Public Relations, Image, Internal publication, External 

publication. 
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