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ABSTRAK

Ari Aditya. 2010413310003. “Efektivitas E-Government Dalam Penerapan
Website Pada Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Kalimantan Selatan Dalam
Pendataan Atlet Dan Pelatih”. Dibimbing oleh Bapak Samahuddin Muharram

Penelitian ini bertujuan untuk menilai efektivitas penerapan e-government melalui
website pada Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Kalimantan Selatan dalam
pendataan atlet dan pelatih. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan teori efektivitas Duncan yang mencakup indikator integrasi, adaptasi, dan
pencapaian tujuan. Data yang dihasilkan melalui Wawancara, Observasi dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-government melalui website
belum berjalan efektif. Secara rinci ditemukan bahwa Website Dispora saat ini
hanya berfungsi sebagai portal informasi (berita serta data sarana/prasarana) dan
belum dilengkapi fitur khusus untuk input, registrasi, atau pengelolaan basis data
atler dan pelatih. Pengelolaan teknis dan server website masih berada di bawah
kendali Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo), sehingga Dispora tidak
memiliki kontrol penuh untuk menambahkan atau mengembangkan fitur sesuai
kebutuhan internal. Selain itu, belum dilakukan sosialisasi kepada atlet dan pelatih,
serta pelatihan internal bagi pegawai terkait pengelolaan sistem. Sebagaian besar
pendataan operasional masih dilakukan secara manual atau menggunakan
Microsoft Excel sehingga berisiko terjadinya kesalahan input, kehilangan berkas,
dan tidak tersedianya histori perubahan data, kualitas data belum terstandar dan
belum mencukupi untuk kebutuhan analisis dan perencanaan program. Temuan —
temuan tersebut diperkuat oleh hasil wawancara dengan narasumber petugas
Dispora dan informan lapangan (pelatih dan atlet) yang menekankan kebutuhan
pengembangan sistem pendataan berbasis web yang dapat dikelola langsung oleh
Dispora, peningkatan kapasitas SDM, serta mekanisme koordinasi teknis yang lebih
jelas dengan Diskominfo untuk memastikan ketersediaan layanan dan kontinuitas
akses.

Dapat disimpulkan bahwa integrasi antarlembaga belum efektif, di karenakan
adaptasi terhadap teknologi masih rendah, dan tujuan pendataan digital belum
terwujud. Penelitian ini merekomendasikan pengembangan sistem pendataan
berbasis web yang dikelola langsung oleh Dispora, peningkatan kapasitas sumber
daya manusia, serta koordinasi yang lebih baik dengan Diskominfo guna
mendukung keberhasilan implementasi e-government.

Kata Kunci: Efektivitas, Website, Pendataan




ABSTRACT

Ari Aditya.  2010413310003. “Effectiveness of E-Government in the
Implementation of the Website at the Youth and Sports Office of South
Kalimantan Province in Data Collection for Athletes and Coaches.” Supervised
by Mr. Samahuddin Muharram

This study aims to assess the effectiveness of e-government implementation through
a website at the Youth and Sports Office (Dispora) of South Kalimantan Province
in athlete and coach data collection. This research employed a descriptive
qualitative method using Duncan’s effectiveness theory, which includes the
indicators of integration, adaptation, and goal attainment. Data were obtained
through interviews, observations, and documentation.

The results indicate that the implementation of e-government through the website
has not been effective. Specifically, it was found that the Dispora website currently
Junctions only as an information portal (news and facility data) and is not equipped
with specific features for data input, registration, or database management for
athletes and coaches. Technical and server management remain under the control
of the Communication and Informatics Office (Diskominfo), resulting in Dispora
having no full authority to add or develop features according to internal needs.
Moreover, there has been no dissemination to athletes and coaches, nor internal
training for staff regarding system management. Most operational data collection
is still conducted manually or using Microsoft Excel, which poses risks of input
errors, file loss, and the absence of data change history. Data quality remains
unstandardized and insufficient for program analysis and planning. These findings
are reinforced by interviews with Dispora staff and field informants (coaches and
athletes), highlighting the need for a web-based data collection system directly
managed by Dispora, improved human resource capacity, and clearer technical
coordination mechanisms with Diskominfo to ensure service availability and
continuity.

1t can be concluded that inter-agency integration has not been effective due to low
adaptation to technology, and the objectives of digital data collection have not been
achieved. This study recommends the development of a web-based data collection
system directly managed by Dispora, enhancement of human resource capacity, and
improved coordination with Diskominfo to support the successful implementation
of e-government.

Keywords: Effectiveness, Website, Data Collection
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