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ABSTRAK

Siti Khairun Nisa, 2026. Strategi Pemasaran Oleh-Oleh Khas Melalui Dekranasda
Tanah Lawt. Skripsi Jurusan Pendidikan Sosiologi, Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing: Dr. Nasrullah, S.Sos.,
IL,MA.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Dekranasda, Oleh-Oleh Khas.

Oleh-oleh khas merupakan produk budaya lokal yang memiliki nilai
ekonomi sekaligus menjadi identitas suatu daerah. Dekranasda Tanah Laut sebagai
Lembaga yang membina dan mempromosikan berbagai produk kerajinan serta
oleh-oleh khas yang dihasilkan oleh para pelaku Industri Kecil Menengah (IKM).
Namun, dalam pelaksanaan promosi ini masih terdapat berbagai tantangan, seperti
keterbatasan sumber daya manusia dan belum optimalnya penggunaan promosi
digital. Penelitian imi bertujuan untuk : (1) Untuk mengetahui upaya apa yang
dilakukan Dekranasda Tanah Laut dalam mempromosikan oleh-oleh khas. (2)
Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam mempromosikan oleh-
oleh khas melalui Dekranasda Tanah Laut.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
deskriptif. Informan penelitian berjumlah 5 orang. Pemilihan informan
menggunakan purposive sampling yang terdiri dan 3 pengurus Dekranasda Tanah
Laut dan 2 pengunjung Galeri Dekranasda Tanah Laut. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data
yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Pengujian keabsahan data dilakukan dengan triangulasi sumber, triangulasi teknik,
dan triangulasi waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Upaya Dekranasda Tanah Laut
dalam mempromosikan oleh-oleh khas dilakukan melalui strategi promosi berupa
penataan ruang galeri yang menarik dan terorganisir, ikut partisipasi dalam berbagai
pameran tingkat daerah, nasional, dan intemasional, serta penetapan harga yang
disesuaikan dengan kualitas produk. Selain itu, promosi juga dilakukan melalui
media sosial seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp untuk memperluas
jangkauan pemasaran. (2) Faktor pendukung promosi meliputi lokasi galeri yang
strategis, dukungan pemerintah daerah, dan potensi produk lokal vang khas sebagai
identitas daerah. Faktor penghambatnya meliputi terbatasnya sumber daya manusia
serta kurang optimalnya promosi digital.

Berdasarkan hasil penelitian in1 disarankan bagi penelitian selanjutnya yang
memiliki ketertarikan untuk meneliti objek penelitian yang sama tentang strategi
pemasaran/promosi oleh-oleh melalui Deknasda Tanah Laut, diharapkan dapat
lebih mengembangkan mengenai strategi pemasaran lokal dengan cangkupan yang
lebih luas, serta dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai bahan referensi.



ABSTRACT

Siti Khairun Nisa, 2026. Typical Souvenir Marketing Strategy Trough Dekranasda
Tanah Laut. Sarjana’s Thesis of the Department of Sociology Education, Faculty
of Teacher Training and Education, Lambung Mangkurat University. Advisor: Dr.
Nasrullah, S.Sos., 1., M.A.

Keywords: Markeung Strategy, Dekranasda, Typical Souvenirs.

Typical souvenirs are local cultural products that have economic value and
serve as a regional identity, The Tanah Laut Regional Crafts Department is an
institution that fosters and promotes various crafi products and typical souvenirs
produced by Small and Medium Industries (SMEs). However, various challenges
remain in implementing this promotion, such as limited human resources and the
suboptimal use of digital promotion. This study aims to: (1) Determine the efforts
undertaken by the Tanah Laut Regional Crafts Department to promote typical
souvenirs. (2) Identify the supporting and inhibiting factors in promoting typical
souvenirs through the Tanah Laut Regional Crafts Department.

The method used in this study was descriptive qualitative, The research
informants numbered five people. Informants were selected using purposive
sampling, consisting of three administrators of the Tanah Laut Dekranasda and two
visitors to the Tanah Laut Dekranasda Gallery. Data collection techniques were
conducted through observation, interviews, and documentation. Data analysis
techniques used were data reduction, data presentation, and drawing conclusions.
Data validity was tested using source triangulation, technical triangulation, and time
tnangulation.

The results of the study indicate that: (1) The Tanah Laut Dekranasda's
efforts to promote its specialty souvenirs are carried out through promotional
strategies such as arranging an attractive and organized gallery space, participating
in various regional, national, and international exhibitions, and setting prices
adjusted to product quality. In addition, promotions are also conducted through
social media such as Instagram, Facebook, and WhatsApp to expand marketing
reach. (2) Supporting factors for promotion include the gallery’s strategic location,
local government support, and the potential for umque local products as a regional
identity. Inhibiting factors include limited human resources and suboptimal digital
promotion.

Based on the results of this study, it i1s recommended that future researchers
interested in exploring the same topic, including marketing/promotion strategies for
souvenirs, through the Tanah Laut Regional Crafts Department. They are expected
to further develop local marketing strategies with a broader scope and use the results
of this study as a reference.
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