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 Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, karena 

atas berkat Rahmat dan hidayah-Nya serta memberikan kesempatan bagi peneliti, sehingga 

peneliti dapat membuat dan menyajikan Laporan Tugas Akhir dengan baik. Laporan Tugas 
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atas bimbingan dan arahannya yang telah banyak membantu peneliti dalam Membuat 
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Akademik peneliti diperkuliahan, atas bimbingan dan arahan yang peneliti dapatkan 

selama menjalankan perkuliahan. 
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yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada peneliti selama menjalankan 
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6. Keluarga tercinta dan tersayang Mama, Bapak, Kakak, dan Keponakan saya, yang 

selalu memberikan doa dan dukungan penuh secara finansial, material maupun secara 

mental saat peneliti sibuk dengan pembuatan Laporan Tugas Akhir ini. Keberhasilan 

peneliti adalah doa dan semangat dari kalian. 

7. Sahabat serta teman-teman peneliti di dalam dan di luar lingkungan kampus yang tidak 

bisa saya sebutkan satu persatu, peneliti sangat berterimakasih karna selalu 

memberikan dukungan sampai berada pada titik berhasil menyelesaikan Laporan Tugas 

Akhir ini. 

8. Pemilik usaha Jitterbug Banjarbaru yang telah memberikan izin dan bantuannya untuk 

bisa meneliti di usaha ini. 

Pembuatan Laporan ini merupakan tahap akhir dari proses kuliah saya di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. Saya menyadari banyak terdapat 

kekurangan dalam laporan ini, dan saya menerima kritik serta saran yang ada. Semoga 

Laporan ini dapat memberikan manfaat dan menambah pengetahuan kita semua. Terima 

kasih.  

      Banjarmasin, 24 Juni 2024 
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