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ABSTRAK

Bella Purnama Syafitri, 1810411120015. 2024. Efektivitas Sosialisasi
Program Manuntung Di Kelurahan Sungai Miai Kota Banjarmasin. Di
Bawah Bimbingan Avela Dewi.

Sosialisasi program Manuntung bertujuan untuk memudahkan masyarakat
untuk mempunyai NIB (Nomor Induk Berusaha) dan akun OSS melalui sistem
“jemput bola” dan pandu OSS yang diinovasikan oleh DPMPTSP Kota
Banjarmasin. Sosialisasi dilakukan agar masyarakat dapat mengetahui kemudahan
dalam mengurus perizinan berusaha. Efektivitas sosialisasi program Manuntung di
Kelurahan Sungai Miai ini harus dilihat agar dapat mengetahui bagaimana
sosialisasi ini dapat berhasil guna mencapai tujuan untuk memaksimalkan jumlah
masyarakat yang memiliki perizin berusaha terutama di Kelurahan Sungai Miai.
Mekanisme dalam pelaksanaan program Manuntung ini, antara lain: 1)
Menunjukkan Kelengkapan Persyaratan (KTP dan nomor Whatsapp); 2)
Mengambil Nomor Antrian; 3) Pengecekan Kelengkapan Berkas Pemohon; 4)
Pemrosesan data perizinan ke sistem OSS; 5) Prosedur selesai.

Untuk menangkap fakta-fakta yang ada di lapangan agar akurat dan
terstruktur maka metode penelitian yang dipilih ialah metode penelitian kualitatif
deskriptif. Berdasarkan sumber primer yang didapat melalui wawancara serta
sumber sekunder yang berasal dari jurnal, buku, peraturan, dan lokasi penelitian.
Menurut Miles dan Huberman dalam Sugiyono (2018) tahapan analisis data yang
digunakan ada 3, yaitu reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan
data.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa efektivitas sosialisasi program
Manuntung di Kelurahan Sungai Miai Kota Banjarmasin secara keseluruhan telah
berjalan dengan cukup baik, dilihat dari pengukuran efektivitas yang terdiri dari 3
yaitu : pendekatan sumber, pendekatan sasaran, dan pendekatan proses, menurut
Lubis dan Martani (1987:53). Hal ini terlihat dengan berjalannya sosialisasi
program Manuntung dalam upaya meningkatkan jumlah masyarakat yang
mendaftar izin usaha terutama di Kelurahan Sungai Miai melalui sistem “jemput
bola” dan pandu OSS. Faktor penghambatnya ada dua yaitu: 1) Faktor intenal,
terbatasnya anggaran dan pengurusan perizin berusaha yang diwakilkan oleh
orang lain; dan 2) Faktor eksternal, yaitu staf Kelurahan yang kurang memahami
tentang program Manuntung, pengurusan izin usaha yang belum menyeluruh,
terbatasnya sarana & prasarana, masyarakat kurang menguasai teknologi,
masyarakat merasa usahanya masih kecil (mikro) serta kurang mengetahui
informasi terkait NIB dan pentingnya memiliki NIB. Saran Penulis adalah
DPMPTSP Kota Banjarmasin menganggarkan dana khusus dan meningkatkan
sosialisasi secara terus menerus, staf Kelurahan untuk lebih mengetahui tentang
program Manuntung, dan agar masyarakat segera melegalkan usahanya, dan
langsung ke Dinas apabila merasa kesulitan agar dapat dibantu melalui Pandu
OSS.

Kata Kunci: Efektivitas, sosialisasi, Perizinan Berusaha, Program Manuntung.



ABSTRACT

Bella Purnama Syafitri, 1810411120015. 2024. Effectiveness of Socialization of
the Manuntung Program in Sungai Miai Village, Banjarmasin City. Under the
guidance of Avela Dewi.

The socialization of the Manuntung program aims to make it easier for
people to have an NIB (Business Identification Number) and an OSS account
through a "pick up the ball" and OSS guide system innovated by the Banjarmasin
City DPMPTSP. Socialization is carried out so that the public can find out how
easy it is to process business permits. The effectiveness of the socialization of the
Manuntung program in Sungai Miai Village must be seen in order to find out how
this socialization can be successful in achieving the goal of maximizing the
number of people who have business permits, especially in Sungai Miai Village.
The mechanisms for implementing the Manuntung program include: 1) Showing
completeness of the requirements (KTP and WhatsApp number); 2) Take the
Queue Number; 3) Checking the completeness of the applicant's files; 4)
Processing licensing data into the OSS system; 5) Procedure completed.

To capture the facts in the field so that they are accurate and structured,
the research method chosen is a descriptive qualitative research method. Based
on primary sources obtained through interviews as well as secondary sources
originating from journals, books, regulations and research locations. According
to Miles and Huberman in Sugiyono (2018), there are 3 stages of data analysis
used, namely data reduction, data presentation, and drawing data conclusions.

The results of the research show that the overall effectiveness of the
socialization of the Manuntung program in Sungai Miai Village, Banjarmasin
City has gone quite well, seen from the effectiveness measurement which consists
of 3, namely: source approach, target approach and process approach, according
to Lubis and Martani (1987: 53). This can be seen from the ongoing socialization
of the Manuntung program in an effort to increase the number of people
registering for business permits, especially in Sungai Miai Village through the
"pick up the ball" system and OSS guides. There are two inhibiting factors,
namely: 1) Internal factors, limited budget and processing of business permits
represented by other people; and 2) External factors, namely sub-district staff
who do not understand the Manuntung program, processing business permits that
are not yet comprehensive, limited facilities & infrastructure, people who do not
master technology, people feel that their business is still small (micro) and do not
know information related to NIB and the importance of having NIB. The author's
suggestion is that the Banjarmasin City DPMPTSP budgets special funds and
continuously increases socialization for sub-district staff to know more about the
Manuntung program, and for the community to immediately legalize their
business, and go directly to the Department if they experience difficulties so they
can be helped through Pandu OSS.

Keywords: Effectiveness, Socialization, Business Licensing, Manuntung Program.
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