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Ketika membeli produk elektronik manusia sebagai konsumen akan mendapatkan kartu
garansi. Pada pasal 1 angka 8 peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor
19/M-DAG/PER/5/2009 tentang pendaftaran petunjuk penggunaan manual. Kartu
jaminan/garansi purna jual dalam bahasa Indonesia yang selanjutnya disebut kartu jaminan
adalah kartu yang menyatakan adanya jaminan ketersediaan suku cadang serta fasilitas dan
pelayanan purna jual produk telematika dan elektronika”. Dalam Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (selanjutnya disebut UUPK) telah mengatur
mengenai perlindungan konsumen terhadap barang dan/atau jasa yang digunakan. Pasal 7 huruf
e UUPK menyebutkan bahwa salah satu kewajiban pelaku usaha adalah memberikan
kesempatan kepada konsumen untuk menguji dan/atau mencoba barang dan/atau jasa tertentu
serta memberi jaminan dan/atau garansi atas barang yang dibuat dan/atau diperdagangkan.
Selanjutnya, Pasal 25 ayat (1) UUPK menegaskan bahwa pelaku usaha yang memproduksi
barang yang pemanfaatannya berkelanjutan dalam batas waktu sekurang-kurangnya 1 (satu)
tahun wajib menyediakan suku cadang dan/atau fasilitas purna jual dan wajib memenuhi
jaminan atau garansi sesuai dengan yang diperjanjikan.lebih dalam mengenai perlindungan
hukum terhadap konsumen dalam pembelian barang elektronik dengan garansi toko. Penelitian
ini dilakukan untuk menganalisis sejauh hukum yang ada memberikan perlindungan kepada
konsumen dalam konteks garansi toko, mengidentifikasi bentuk tanggung jawab pelaku usaha,
serta menganalisis upaya hukum yang dapat dilakukan konsumen ketika haknya tidak dipenuhi.
Meskipun telah terdapat ketentuan hukum yang mengatur mengenai kewajiban pelaku usaha
dalam memberikan garansi, namun implementasinya dalam praktik garansi toko masih banyak
menimbulkan permasalahan. Hal ini tidak terlepas dari posisi konsumen yang seringkali berada
pada posisi yang lemah dalam hubungan hukum dengan pelaku usaha. Ketidakseimbangan
posisi ini dapat dimanfaatkan oleh pelaku usaha untuk membuat ketentuan-ketentuan yang
cenderung menguntungkan pihaknya dan merugikan konsumen.

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian skripsi ini untuk mengetahui terkait pengaturan
mengenai garansi barang elektronik berdasarkan undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang
perlindungan konsumen dan bagaimana perlindungan hukum terhadap pembelian barang
elektronik dengan garansi toko. Penelitian ini menggunakan penelitian hukum normatif, yaitu
penelitian dilakukan dengan menelaah beberapa peraturan perundang-undangan yang berkaitan
dengan permasalahan dalam penelitian ini. Selanjutnya hasil dari telaah tersebut merupakan
suatu argument untuk memecahkan isu yang diangkat dalam penelitian ini.

Hasil Penelitian menyimpulkan, bahwa, Pengaturan mengenai garansi barang elektronik di
Indonesia telah memiliki dasar hukum yang cukup kuat, baik melalui Undang-Undang
Perlindungan Konsumen, peraturan menteri, hingga ketentuan dalam Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata. Garansi, meskipun tidak selalu tertulis, tetap merupakan bentuk tanggung
jawab dari pelaku usaha terhadap konsumen.Perlindungan hukum dalam pembelian barang
elektronik dengan garansi toko tetap dapat dijalankan berdasarkan prinsip tanggung jawab
pelaku usaha sebagaimana diatur dalam UUPK. Konsumen memiliki hak untuk memperoleh
ganti rugi apabila barang yang dibeli rusak atau tidak sesuai dengan perjanjian meskipun tanpa
adanya garansi tertulis.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui terkait pengaturan mengenai garansi barang
elektronik berdasarkan undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen,
bagaimana perlindungan hukum terhadap pembelian barang elektronik dengan garansi toko.
serta pemahaman mengenai pembelian barang elektronik garansi toko yang diatur secara
keperdataannya serta hak dan kewajiban para pihak dalam hal ini konsumen dan pelaku
usaha.Penelitian skripsi ini menggunakan metode penelitian hukum dan bersifat preskriptif
dengan pendekatan perundang-undangan (statute approach). Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini dilakukan melalui studi kepustakaan dengan 3 (tiga) bahan hukum, yaitu bahan
hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap konsumen dalam
pembelian barang elektronik dengan garansi toko telah diatur dalam Undang-Undang
Perlindungan Konsumen. Perlindungan hukum dalam pembelian barang elektronik dengan
garansi toko tetap dapat dijalankan berdasarkan prinsip tanggung jawab pelaku usaha
sebagaimana diatur dalam UUPK. Penelitian ini menyimpulkan bahwa meskipun terdapat
hukum yang memadai untuk melindungi konsumen dalam pembelian barang elektronik dengan
garansi toko, ketidaksesuaian implementasinya di lapangan masih menghadapi berbagai
kendala yang memerlukan pengawasan dan penegakan hukum yang lebih efektif.

Kata Kunci (keyword): Perlindungan Konsumen, Barang Elektronik, Garansi Toko.
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