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ABSTRACT 

 

Syarifah ST (2022), Electronic Word Of Mouth, Product Quality on 

Purchase Decisions (Study on Agen_hbkromosom Online Stores). Supervisor: 

Akhmad Supriyanto. 

This research was conducted to analyze and determine the influence of 

Electronic Word Of Mouth (e-WOM) and product quality on purchasing decisions 

at the Agen_hbkromosom online store. Purchasing decision is a process where 

consumers recognize the problem, seek information about a particular product or 

brand and evaluate how well each alternative can solve the problem, which then 

leads to a purchase decision. 

The respondents in this research were 100 customers of the online shop 

Agen_hbkromosom who matched the research criteria using purposive sampling 

technique. This type of causality research using quantitative methods. The data 

analysis technique used multiple linear regression. 

The results showed that (1) E-WOM has a significant effect on purchasing 

decisions, and (2) product quality has a significant effect on purchasing decisions. 
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ABSTRAK 

Syarifah ST (2022), Electronic Word Of Mouth , Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Pada Toko Online Agen_hbkromosom). Pembimbing: 

Akhmad Supriyanto. 

Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh 

Electronic Word Of Mouth (e-WOM) dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada toko online Agen_hbkromosom. Keputusan pembelian adalah 

sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi 

mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-

masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian 

mengarah kepada keputusan pembelian. 

Responden dalam penelitian ini adalah 100 pelanggan toko online 

Agen_hbkromosom yang sesuai dengan kriteria penelitian yang menggunakan 

teknik pengambilan sampel purposive sampling. Jenis penelitian ini kausalitas 

dengan menggunakan metode kuantitatif. Teknik analisis data menggunakan 

regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) E-WOM berpengaruh siginifikan 

terhadap keputusan pembelian, dan (2) kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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