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ABSTRAK
Meida Fiani, 2025. Efektivitas Layanan Administrasi Kependudukan Berbasis
Digital (SIPECA WADI) di Kelurahan Puruk Cahu Seberang, Kecamatan Murung,
Kabupaten Murung Raya, Provinsi Kalimantan Tengah. Di bawah bimbingan Bapak

Budi Kristanto

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis efektivitas layanan
administrasi kependudukan berbasis digital melalui aplikasi Sipeca Wadi di Kelurahan Puruk
Cahu Seberang, Kabupaten Murung Raya, dengan melihat pencapaian tujuan, integrasi, dan
kemampuan adaptasi dalam pelaksanaannya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis dengan
cara mereduksi data, menyajikan data, dan menarik kesimpulan berdasarkan kondisi yang
ditemukan di lapangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Sipeca Wadi belum berjalan secara
optimal. Dari sisi pencapaian tujuan, memang ada perubahan ke arah yang lebih cepat dalam
proses pelayanan, tetapi penggunaannya masih rendah karena banyak masyarakat yang belum
terbiasa menggunakan aplikasi, sehingga mereka tetap memilih cara manual. Selain itu, masih
sering terjadi kendala seperti kesalahan saat mengisi data dan gangguan saat proses pengajuan
online. Dari sisi integrasi, koordinasi antara kelurahan dan Disdukcapil sebenarnya sudah
berjalan, tetapi kewenangan pelayanan masih berada di tingkat kabupaten, sehingga kelurahan
hanya membantu sebagai penghubung dan belum bisa menyelesaikan layanan secara penuh.
Dari sisi adaptasi, baik aparatur maupun masyarakat masih menghadapi kesulitan dalam
menyesuaikan diri dengan sistem digital. Hal ini terlihat dari rendahnya literasi digital,
kurangnya pelatihan bagi aparatur, serta minimnya pendampingan bagi masyarakat, terutama
bagi yang sudah berusia lanjut. Ditambah lagi, kondisi jaringan internet yang tidak stabil dan
keterbatasan perangkat juga ikut mempengaruhi kelancaran pelayanan, sehingga manfaat dari
layanan digital ini belum bisa dirasakan secara merata.

Berdasarkan kondisi tersebut, perlu dilakukan langkah yang lebih terarah seperti
peningkatan kemampuan aparatur dalam mengoperasikan sistem secara berkelanjutan,
pemberian pendampingan langsung kepada masyarakat melalui kegiatan sosialisasi berbasis
komunitas, serta adanya penyesuaian kebijakan dari pemerintah daerah agar sebagian
kewenangan pelayanan dapat diberikan ke tingkat kelurahan, sehingga pelayanan bisa menjadi
lebih cepat dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

Kata kunci: digitalisasi pelayanan publik, administrasi kependudukan, efektivitas

layanan, literasi digital, kapasitas aparatur



ABSTRACT
Meida Fiani, 2025. Effectiveness of Digital-Based Population Administration
Services (SIPECA WADI) in Puruk Cahu Seberang Subdistrict, Murung District,
Murung Raya Regency, Central Kalimantan Province, Under the Supervision of Budi

Kristanto

This study aims to examine and analyze the effectiveness of digital-based population
administration services through the Sipeca Wadi application in Puruk Cahu Seberang Village,
Murung Raya Regency, by looking at goal achievement, integration, and the ability to adapt in
its implementation.

This research uses a descriptive qualitative approach. Data were collected through
interviews, observations, and documentation, then analyzed by reducing the data, presenting
it, and drawing conclusions based on the actual conditions found in the field.

The results show that the implementation of Sipeca Wadi has not yet run optimally. In
terms of goal achievement, there has been some improvement in service speed, but its usage is
still low because many people are not familiar with the application, so they still prefer manual
services. In addition, there are still frequent issues such as errors in data input and disruptions
during the online submission process. From the integration aspect, coordination between the
village office and the Department of Population and Civil Registration has been established,
but service authority is still centralized at the regency level. As a result, the village office mainly
acts as an intermediary and cannot fully complete the service process. In terms of adaptation,
both government staff and the community still face difficulties in adjusting to the digital system.
This can be seen from the low level of digital literacy, limited training for staff, and the lack of
assistance provided to the community, especially for elderly residents. Furthermore, unstable
internet connections and limited supporting devices also affect the service process, making the
benefits of digital services not evenly experienced by all members of the community.

Based on these conditions, more focused efforts are needed, such as improving the
capacity of government staff to operate the system continuously, providing direct assistance to
the community through community-based outreach programs, and adjusting local government
policies so that some service authority can be delegated to the village level, allowing services
to be faster and more responsive to community needs.

Keywords: service effectiveness, digitalization, population administration, Sipeca Wadi,

public service
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