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ABSTRAK

Muhammad Hanif Daffa Tanjung, 1810414310009, Strategi
Komunikasi Pemerintah Kota Banjarmasin Dalam Mempromosikan Potensi
Wisata Sungai Di Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan Siswanto Rawali

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi yang
dilakukan oleh Pemerintah Kota Banjarmasin dalam mempromosikan potensi
wisata sungai di Kota Banjarmasin.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif
dengan tipe penelitian yang digunakan adalah deskriptif yang bertujuan untuk
memperoleh informasi terkait tujuan penelitian yang dilakukan melalui data
sekunder dan data primer yang diperoleh dari Kepala Dinas Pariwisata Kota
Banjarmasin, Kabid komunikasi publik dan pengunjung wisata sungai kota
Banjarmasin. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah metode wawancara
dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis data
kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan Strategi penyusunan pesan oleh
Pemerintah Kota Banjarmasin dalam mempromosikan wisata sungai di Kota
Banjarmasin adalah dengan menetapkan pesan yakni masyarakat dapat menjadikan
wisata sungai yang ada di Banjarmasin menjadi pilihan tujuan wisata. Strategi
penetapan komunikator adalah dengan memilih komunikator influencer lokal
media sosial instagram, walikota Banjarmasin, kedinasan terkait, anak-anak muda
bertalenta untuk dijadikan Tourism ambasador seperti Nanang Galuh Banjar.
Strategi penentuan phisycal context yang dilakukan adalah dengan mengikuti
perkembangan teknologi melalui media sosial seperti instagram, Film, media berita
online. Strategi pencapaian efek berhasil memberikan feedback dari masyarakat
yang mengunggah konten tentang wisata sungai yang ada di kota Banjarmasin pada
media sosial yang mereka gunakan.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Promosi, Potensi, Wisata Sungai



ABSTRACT

Muhammad Hanif Daffa Tanjung, 1810414310009, Banjarmasin City
Government Communication Strategy in Promoting River Tourism Potency in
Banjarmasin City. Under the guidance of Siswanto Rawali.

This research aims to determine the communication strategy carried out by
the Banjarmasin City Government in promoting the potential of river tourism in the
City of Banjarmasin.

The method used in this research is a qualitative approach with the type of
research used is descriptive which aims to obtain information related to the
research objectives carried out through secondary data and primary data obtained
from the Head of the Banjarmasin City Tourism Office, the Head of Public
Communications and Banjarmasin City River Tourism Visitors . The data collection
techniques used were interview and documentation methods. The data analysis
technique used was qualitative analysis technique.

The results of this research showed that the strategy for preparing messages
by the Banjarmasin City Government in promoting river tourism in Banjarmasin
City is to establish a message, namely that the community can make river tourism
in Banjarmasin a tourist destination of choice. The strategy for determining
communicators is to select local Instagram social media influencer communicators,
the mayor of Banjarmasin, related agencies, talented young people to become
tourism ambassadors such as Nanang Galuh Banjar. The strategy for determining
the physical context is to follow technological developments through social media
such as Instagram, films, online news media. The strategy for achieving effect was
successful in providing feedback from people who uploaded content about river
tourism in the city of Banjarmasin on the social media they used.

Keywords: Communication Strategy, Promotion, Potencyl, River Tourism
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