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ABSTRAK

Nadya Amelia, 2010414220006, 2024. Pengaruh Online Customer Review
Terhadap Minat Beli Produk Avoskin (Studi Pada Pengguna Aplikasi E-
Commerce Soco By Sociolla di Banjarmasin). Dibimbing oleh Achmad Bayu
Chandrabuwono.

Perkembangan teknologi dan penggunaan internet menunjang kegiatan
komunikasi pemasaran yang sudah menjadi kebutuhan sehari-hari. Komunikasi
pemasaran sebagai usaha untuk dapat menyebarkan informasi dan memengaruhi
target konsumen. Terkait dengan perkembangan teknologi saat ini, komunikasi
pemasaran tidak hanya secara langsung, tetapi juga melalui media online yang
disebut sebagai Electronic Word of Mouth (e-WOM). Online Customer Review
adalah salah satu bentuk dari Electronic Word of Mouth (e-WOM) yang
merupakan media atau fitur bagi konsumen untuk melihat ulasan dari konsumen
lain terhadap suatu produk. Penggunaan internet juga menunjang maraknya E-
Commerce yang merupakan sarana masyarakat melakukan transaksi online.
Sebelum bertransaksi online, beberapa customer melihat review produk terlebih
dahulu untuk mengetahui informasi terkait produk yang diminati. Oleh karena itu,
tujuan dari penelitian ini, yakni untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
engaruh komunikasi pemasaran melalui Online Customer Review terhadap minat
beli produk avoskin pada aplikasi E-Commerce SOCO by Sociolla.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi pada
penelitian ini adalah masyarakat Kota Banjarmasin yang berjumlah 667.489 jiwa.
Teknik sampling yang digunakan, yaitu purposive sampling dengan jumlah 300
sampel. Penelitian ini menggunakan kuesioner dalam bentuk Google Form.
Teknik analisis data yang digunakan menggnakan model regresi linear sederhana
dengan program SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh pengaruh positif dan
signifikan Online Customer Review (X) terhadap minat beli (). Hal ini didukung
dari hasil pengujian hipotesis diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05 yang menyatakan bahwa H, diterima dan Hy ditolak. Serta berdasarkan
hasil nilai r square sebesar sebesar 0,165 atau 16,5% yang membuktikan bahwa
terdapat pengaruh Online Customer Review terhadap minat beli.

Kata kunci : Online Customer Review, Minat Beli, E-Commerce



ABSTRACT

Nadya Amelia, 2010414220006, 2024. The Effect of Online Customer
Reviews on Purchase Intention Avoskin Products (Study on Users of the Soco By
Sociolla E-Commerce Application in Banjarmasin). Mentored by Achmad Bayu
Chandrabuwono.

The development of technology and the use of the internet support
marketing communication activities which have become daily necessities.
Marketing communication as an effort to be able to disseminate information and
influence target consumers. Related to current technological developments,
marketing communication is not only direct, but also through online media called
Electronic Word of Mouth (e-WOM). Online Customer Review is a form of
Electronic Word of Mouth (e-WOM) which is a medium or feature for consumers
to see reviews from other consumers about a product. The use of the internet also
supports the rise of E-Commerce, which is a means for people to make online
transactions. Before transacting online, some customers see product reviews first
to find out information related to the product of interest. Therefore, the purpose of
this study is to determine how much influence marketing communication through
Online Customer Review has on purchase intention in avoskin products in the
SOCO by Sociolla E-Commerce application.

This research uses a quantitative approach. The population in this study
were the people of Banjarmasin City, totaling 667,489 people. The sampling
technique used, namely purposive sampling with a total of 300 samples. This
study used a questionnaire in the form of a Google Form. The data analysis
technique used uses a simple linear regression model with the SPSS 26 program.

The results showed that there was a positive and significant influence of
Online Customer Review (X) on purchase intention (Y). This is supported by the
results of hypothesis testing obtained a significance value of 0.000 less than 0.05
which states that Ha is accepted and HO is rejected. And based on the results of
the r square value of 0.165 or 16.5% which proves that there is an influence of
Online Customer Review on purchase intention.

Keywords: Online Customer Review, Purchase Intention, E-Commerce
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