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ABSTRAK

Syaifullah Hasbi, 2025. Evaluasi Pelayanan Lapat Kaka KIA Pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tabalong. Tesis. Fakultas limu
Sosial dan Illmu Politik Universitas Lambung Mangkurat. Dibimbing oleh
Asmu’i.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan pelayanan Lapat
Kaka KIA pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tabalong,
serta mengidentifikasi faktor-faktor penghambat implementasinya.  Jenis
penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi pelayanan Lapat Kaka
KIA dari aspek efisien, responsivitas dan ketepatan sudah berjalan dengan baik,
namun dilihat dari aspek efektifitas, kecukupan dan pemerataan belum berjalan
dengan baik, maka dapat dikatakan bahwa pelayanan Lapat Kaka KIA belum
efektif. Hal ini dapat dilihat dari penerapan pelayanan yang belum cukup mampu
memenuhi kebutuhan masyarakat secara luas dan juga manfaat pelayanan yang
belum merata dapat dirasakan oleh warga Tabalong. Di sisi lainnya terdapat
faktor penghambat yaitu kurangnya sosialisasi yang dilakukan baik melalui media
online maupun media cetak, masih lemahnya kemampuan literasi digital sumber
daya petugas pengguna aplikasi dan pemahaman administrasi kependudukan,
keterbatasan petugas pelayanan, keterbatasan fasilitas kesehatan yang
bekerjasama dalam pelayanan Lapat Kaka KIA dan keterbatasan akses jaringan
internet.

Dalam rangka untuk meningkatkan efektifitas pelayanan Lapat Kaka KIA,
maka direkomendasikan beberapa tindakan yaitu melakukan sosialisasi pelayanan
Lapat Kaka KIA secara terus menerus baik melalui media cetak atau online dan
pemasangan spanduk informasi layanan, melakukan pelatihan atau bimbingan
teknis bagi semua pengguna layanan Lapat Kaka KIA secara berkala, penambahan
petugas pelayanan online disesuaikan dengan jumlah permohonan layanan yang
masuk, penambahan kerjasama dengan fasilitas kesehatan ke seluruh wilayah
kabupaten Tabalong untuk menjangkau warga secara menyeluruh dan
berkoordinasi dengan perangkat daerah terkait yakni Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Tabalong untuk penguatan akses sinyal jaringan internet
sampai ke seluruh wilayah Tabalong.

Kata Kunci : Evaluasi, Pelayanan, Dokumen kependudukan, Aplikasi.



ABSTRACT

Syaifullah Hasbi, 2025. Evaluation of Lapat Kaka Kia Services at the Department
of Population and Civil Registration in Tabalong Regency. Thesis. Faculty of
Social Sciences and Political Sciences Lambung Mangkurat University. Guided
by Asmui.

This study aims to evaluate the implementation of Lapat Kaka Kia services
at the Department of Population and Civil Registration in Tabalong Regency and
identify factors that inhibit implementation. This descriptive qualitative study
uses interviews, observation, and documentation to collect data.

The results showed that the implementation of Lapat Kaka KIA services
was successful in terms of efficiency, responsiveness, and accuracy. However, it
was not successful in terms of effectiveness, adequacy, and equity. Therefore, it
could be said that Lapat Kaka KIA services were ineffective. This is evident in
the services' inability to meet the community's needs and the uneven distribution
of benefits among Tabalong residents. Inhibiting factors include the lack of
socialization through online and print media, weak digital literacy skills among
application users, limited understanding of population administration, limited
service officers, limited health facilities cooperating with Lapat Kaka KIA
services, and limited internet access.

To increase the effectiveness of Lapat Kaka KIA services, several actions
are recommended : socializing Lapat Kaka KIA services continuously through
print and online media, installing service information banners, and conducting
regular training and technical guidance sessions for all Lapat Kaka KIA service
users. Online service officers should be added according to the number of
incoming service requests. Cooperation with health facilities should be increased
in all areas of the Tabalong district to reach residents as a whole. Coordination
with related regional agencies, such as the Department of Information and
Communication in Tabalong Regency, should be established to strengthen internet
access in all areas of the Tabalong district.

Keywords : evaluation, service, population document, application.
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