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ABSTRAK

Gusti Muhammad Ramadhon, 2210413210030, Strategi Kebijakan Dinas
Pemadam Kebakaran Penyelamatan dalam Meningkatkan Kepesertaan Jaminan
Sosial Barisan Pemadam Kebakaran Kabupaten Banjar. Dibimbing oleh Husein
Abdurrahman.

Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi Dinas Pemadam Kebakaran
dan Penyelamatan Kabupaten Banjar dalam meningkatkan kepesertaan jaminan
sosial bagi Barisan Pemadam Kebakaran (BPK). Penelitian dilatar belakangi oleh
tingginya risiko kerja relawan BPK serta belum meratanya perlindungan jaminan
sosial bagi seluruh anggota. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan
jenis deskriptif kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi, kemudian dainalisis menggunakan model Miles dan Huberman
melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Analisis
penelitian menggunakan perpektif Policy Instruments B. Guy Peters melalui
empat instrumen, yaitu, regulasi, subsidi, informasi, dan pelayanan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi Dinas Pemadam Kebakaran
dan Penyelamatan telah dilaksanakan melalui keempat instumen tersebut.
Instrumen regulasi dilaksanakan melalui pemanfaatan dasar kebijakan daerah
sebagai landasan perlindungan jaminan sosial bagi BPK. Instrumen subsidi
diwujudkan melalui dukungan pembiayaan pemerintah daerah, dengan Dinas
Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan berperan dalam pendataan dan
pengusulan anggota. Instrumen informasi dilakukan melalui penyampaian
langsung, tetapi belum menjangkau seluruh anggota secara merata. Instrumen
pelayanan dilakukan melalui pengarahan, pendataan, penerusan adminsitrasi, serta
pendampingan ketika anggota membutuhkan bantuan.

Secara keseluruhan, strategi telah berjalan, tetapi belum optimal karena
penerapan regulasi belum sepenuhnya dipahami, dukungan pembiayaan belum
menjangkau seluruh sasaran, penyampaian informasi belum merata, dan
pelayanan masih terbatas. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya penguatan
koordinasi, komunikasi, pendataan, dan pendampingan secara berkelanjutan agar
peningkatan kepesertaan jaminan sosial bagi BPK dapat lebih merata. Strategi ke
depan perlu diarahakan pada mekanisme yang lebih terintegrasi, pembagian peran
yang jelas antaraktor, serta pemantauan berkala terhadap perkembangan
kepesertaan dan hambatan di tingkat BPK setempat.

Kata Kunci: Strategi Kebijakan, Jaminan Sosial, Barisan Pemadam
Kebakaran, Instrumen Kebijakan, Dinas Pemadam Kebakaran dan
Penyelamatan Kabupaten Banjar



ABSTRACT

Gusti Muhammad Ramadhon, 2210413210030, Policy Strategy of the Fire and
Rescue Agency to Increase Social Security Participation Among the Banjar
Regency Firefighting Corps.. Supervised by Husein Abdurrahman.

This study aims to analyze the strategies employed by the Banjar Regency
Fire and Rescue Agency to increase social security coverage among Firefighting
Corps (BPK) units. The study is motivated by the high occupational risks faced by
BPK volunteers and the lack of equitable social security protection for all
members. A qualitative descriptive approach was adopted. Data were collected
through interviews, observations, and documentation, and subsequently analyzed
using the Miles and Huberman model, involving data reduction, data display, and
conclusion drawing. The analysis utilizes B. Guy Peters' "Policy Instruments"
perspective, focusing on four instruments: regulation, subsidies, information, and
services.

Research findings indicate that the Fire and Rescue Agency has
implemented its strategy using these four instruments. The regulatory instrument
was applied by utilizing local policy frameworks as the basis for social security
protection for Volunteer Firefighters (BPK). The subsidy instrument was realized
through local government financial support, with the Fire and Rescue Agency
facilitating member registration and nominations. The information instrument
was implemented through direct communication, though it has not yet reached all
members equitably. Finally, the service instrument was carried out through
briefings, data collection, administrative processing, and the provision of
assistance whenever members required support.

Overall, the strategy has been implemented but has not yet reached its full
potential; this is due to a lack of full understanding regarding regulatory
application, financing support that has not reached all target groups, uneven
information dissemination, and limited service provision. These conditions
highlight the need for strengthened coordination, communication, data collection,
and continuous support to ensure more equitable growth in social security
participation among BPKs. Future strategies should focus on more integrated
mechanisms, clearly defined roles for the various stakeholders, and regular
monitoring of participation trends and obstacles at the local BPK level.

Keywords: Policy Strategy, Social Security, Firefighting Force, Policy
Instruments, Banjar Regency Fire and Rescue Agency



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena
dengan Rahmat dan Karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Strategi Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan dalam
Memfasilitasi Kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan Bagi Anggota Barisan
Pemadam Kebakaran Kabupaten Banjar”. Sholawat serta salam juga haturkan
kepada junjungan Nabi Besar Muhammad SAW beserta kerabat dan pengikut
beliau hingga hari akhir.

Kepada Kedua Orang Tua, Ayahanda H.Gusti Nordin (Alm) meskipun
telah berpulang, selalu dikenang sebagai sosok yang penuh kasih sayang dan
pengorbanan. Doa dan harapan beliau senantiasa mengiringi perjalanan hidup
penulis, memberi semangat untuk terus berjuang mencapai cita-cita. Ibunda
Hamdanah, terima kasih atas segala dukungan, kasih sayang, dan pengorbanan
yang tiada henti, pilar kekuatan dalam hidup penulis, selalu memberikan nasihat
dan motivasi untuk tidak menyerah

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, bantuan, serta
bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan
segala ketulusan hati peneliti ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya
kepada yang terhormat Bapak/Ibu/Saudara (i):

1. Prof. Dr. Ahmad Alim Bachri. S.E., M.Si., selaku Rektor Universitas
Lambung Mangkurat.

2. Dr. Irwansyah, S.Sos., M.Si, selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan lImu
Politik Universitas Lambung Mangkurat.

3. Husein Abdurrahman, S.Sos., M.Si., selaku Ketua Jurusan Pemerintahan
Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat
sekaligus Dosen Pembimbing yang telah berkenan memberikan bimbingan
dalam penyusunan Skripsi ini..

4. Dr. Budi Kristanto, S.IP, M.Si, Ph.D., selaku Dosen Penguji | pada Skripsi
ini.

5. Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si., selaku Dosen Penguji 1l pada
Skripsi ini.



6.

10.

Seluruh Dosen Pengajar dan Staff Program Studi llmu Pemerintahan
Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Lambung Mangkurat
yang telah banyak membantu dalam bidang akademik maupun
administratif. Rasa hormat dan bangga, peneliti berkesempatan dapat
diajarkan dan dibimbing oleh Bapak dan Ibu dosen. Semoga Bapak dan
Ibu dosen selalu dilimpahkan kesehatan, kemudahan, dilancarkan
rezekinya, dan selalu berada dalam lindungan-Nya.

Kepala Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kabupaten Banjar
dan Kepala Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Banjar yang
sudah memberikan izin dalam hal penelitian yang ingin ditulis dan juga
seluruh aparat pegawai SKPD yang sudah menyambut dengan baik selama
kunjungan penelitian ini dilaksanakan.

Kepada informan-informan sekaligus para relawan Barisan Pemadam
Kebakaran Buser 690 Kabupaten Banjar yang dengan tulus dan ikhlas
selalu memberikan respon cepat kepada masyarakat yang terkena musibah
kebakaran, tanpa imbalan sedikit pun yang diharapkan melainkan hanya
mengharap ridho dari Allah SWT, semoga jerih payah perjuangan relawan
ini selalu dilindungi dan diridhoi oleh Allah SWT.

Keluarga tercinta, tempat pulang ternyaman dan rumah yang selalu
memeluk tubuh ketika lelah. Kepada Ayahanda tercinta, Haji Gusti Nordin
(alm) meskipun telah berpulang, kehadirannya selalu dikenang sebagai
sosok ayah terbaik dengan segala perjuangan dan kasih sayangnya yang
abadi. Ibunda hebat Hamdanah, terima kasih banyak atas setiap do’a,
dukungan, kasih sayang dan pengorbanan tiada henti, penopang kehidupan
penulis, serta semangat yang selalu diberi untuk menyelesaikan pendidikan
sebagai seorang sarjana pertama dan terakhir dikeluarga.

Putri Nabila dan teman-teman seperjuangan yang telah hadir dalam
perjalanan ini, yang tidak hanya berbagi ruang dan waktu, tetapi juga
saling menguatkan dalam setiap proses yang dilalui. Kebersamaan yang
terjalin, tawa yang tercipta, serta dukungan yang diberikan menjadi bagian

yang sangat berarti dan tidak akan pernah terlupakan.



Untuk diri sendiri, Terima kasih sudah bertahan sampai sejauh ini. Terima
kasih telah melewati hari-hari yang berat, lelah yang tak selalu terlihat, air
mata yang disembunyikan, dan ragu yang diam-diam dilawan. Tidak
mudah sampai dititik ini, tetapi saya tetap melangkah. Persembahan ini
saya hadiahkan untuk diri saya sendiri yang selalu berusaha kuat, meski
tak selalu mudah. Disepanjang proses ini, lagu-lagu favorit yang ikut serta
menemani, memberi tenang, semangat, dan ruang kecil untuk terus
bertahan. Hari ini saya ingin berkata: kamu hebat. Kamu sudah melewati
banyak hal dan berhasil sampai di titik ini. Terima kasih sudah tidak
pernah menyerah.

11. Terakhir, penulis mempersembahkan skripsi ini spesial untuk orang yang
selalu bertanya kapan kamu wisuda? Dan kapan skripsimu selesai? Wisuda
hanyalah untuk seremonial akhir setelah melewati berbagai proses,
terlambat lulus atau tidak lulus tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan dan
bukanlah sebuah aib. Alangkah kerdilnya jika kecerdasan seseorang diukur
dari cepat wisudanya. Bukanlah sebaik-baiknya skripsi adalah yang
diselesaikan entah itu tepat waktu maupun tidak.

Semoga Allah SWT melimpahkan Rahmat-Nya dan membalas semua
amal kebaikan mereka. peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna, karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang peneliti miliki.
Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang membantu sangat diterima dengan
senang hati demi kesempurnaan penelitian dikemudian hari. Akhir kata, semoga

skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang berkepentingan.

Banjarmasin, 14 Juli 2026

Penulis

Gusti Muhammad Ramadhon
2210413210030



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt e rs i
KATA PENGANTAR ..ottt i
DA el AN = B 1] [T Vi
DAFTAR TABEL ..ottt ettt viii
DAFTAR BAGAN. ..ottt ettt ae e saee e iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .......ccccoveiieiiiieieccccc e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccccocveeiiiiiiiii e 6
1.3 Tujuan Penelitian ........ccccceevueiieiieiicie e 6
1.4 Manfaat Penelitian .........cccccooveeiiieiiiiei e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

BAB |11

BAB IV

2.1 Relevansi Penelitian dengan IImu Pemerintahan.................... 8
2.2 Penelitian Terdahulu ...........cccooviiiiiiiiiee e 10
2.3 Strategi KebijaKan ...........cocoviiiiiiiiciceec e 15
2.3. 1 REQUIASI....c.cecvieiicicceece e 19
2.3.2 SUBSII.c.eecviieieieieiese e 20
2.3.3 INTOMMASI ..o 20
2.3.4 Pelayanan .........cccoceiiiiiiiiie e 21
2.3.5 BPJS Ketenagakerjaan ...........cccccceevveveiiieiiese e, 23
2.4 Kerangka PemiKiran........c.ccoceveiirinieicenescse e 28
METODE PENELITIAN
3.1 Pendekatan Penelitian ..........ccccooovrinenieieis e 29
3.2 Jenis Penelitian.........ccoocveiveieiiere e 30
3.3 Lokasi Penelitian..........ccccoveieiiiiiinieieese e 30
3.4 Informan Penelitian..........ccccvvveveeieiee e 31
3.5 Instrumen Penelitian...........ccocooeieiininieiese e 33
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........cccoovveiiiiienciciesceeen 36
3.7 SUMDEE DAL.....cviiieeiieieieiese e 38
3.8 Teknik AnalisisS Data..........cccevverueiieiieieeie e 39
3.9 Keabsahan Data..........cccocerereienenieieieiesie e 40
3.10 Jadwal Penyusunan SKIPSH .......ccccueveeerieneneneneseseeeeeens 42
GAMBARAN UMUM
4.1 Kabupaten Banjar........ccccoveveeiiie e 43
4.1.1 Letak dan Kondisi Geografis ..........ccccovcereiinnninnnnenn 43
4.1.2 Batas Wilayah ..........ccccoeviiiieiii e 45
4.2 Gambaran Umum Kebakaran di Kabupaten Banjar............... 46
4.3 Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan
Kabupaten Banjar..........cccooeviiiiiiiniieeese s, 50



4.3.1 ViST MISI...ooviiiiiiiiiiiiiesee e o1

4.3.2 Struktur OrganiSasi ............coeerereeieenenesene s 53
4.3.3 Tugas POKOK dan FUNGSI ........cccevuvreeieerieiieseeie e 55
4.3.4 Peran dan Strategi ........ccocoverineiiieieieiesc e 57

4.4 Barisan Pemadam Kebakaran (BPK) di Kabupaten Banjar ... 60
4.4.1 Karakteristik Kelembagaan BPK Kabupaten Banjar .... 63

4.4.2 Peran BPK dalam Penanggulangan Kebakaran............. 64
4.4.3 Kondisi Sosial Ekonomi dan Dampaknya terhadap
Kepesertaan BPJS...........ccooviiiiiiin e 65
BABY HASIL DAN PEMBAHASAN
5.1 Hasil Penelitian .......c.ccoveviiiiiiiece e 68
5.1.1 REQUIASI.....cceeivieie e 69
5.1.2 SUBDISII...ccvvivreieieiicsie e 73
5.1.3 INFOIMASH ...veviiiieiiiieiee e 82
5.1.4 Pelayanan .........cccooeiiiiiiiiiieieee e 88
5.2 PEMDANGSAN........coiiiiiiie s 92
5.2.1 REQUIAST....ceiviiiiiiiieiesc e 92
5.2.2 SUDSIAI..c.voviiiiiiieieieiee s 94
5.2.3 INTOIMAST ..o 96
5.2.4 Pelayanan .........cccccoeiieiieie e 97
BAB VI PENUTUP
6.1 KeSIMPUIAN ..o 100
5.2 SAIAN.....cuiiiiee it 101
DAFTAR PUSTAKA ..ot 104
(AN | A N S 107

11



3.1 Instrumen Penelitian

DAFTAR TABEL

4.1 Unit Aktif dan Kepesertaan BPJS Barisan Pemadam Kebakaran............

12



DAFTAR BAGAN

2.1 Kerangka PEMIKITAN ........ccoiiiiiiieieieese e
4.1 Struktur Organisasi Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan
Kabupaten Banjar...........cooooiiiiiisee e

13



DAFTAR GAMBAR

4.1 Peta Kabupaten Banjar..........ccccoviieieiiiincscsseee e 44
4.2 Kebakaran di Kecamatan Martapura...........cccceeeveevveresieseesie e e 49
4.3 Kebakaran Hutan dan Lahan ... 49
4.4 Kantor Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan

Kabupaten Banjar...........coovoiiiiee e 54
4.5 Barisan Pemadam Kebakaran ..., 63
5.1 Dokumentasi Rapat DPKP dengan Disnakertrans............cccoovvvivenenenn 70

14



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Surat Izin Rekomendasi Penelitian............cccoceovveiiiencnnnnnn. 110
Lampiran 2: Perbup Banjar Nomor 14 Tahun 2024 ...........cccccovvevviiieieenne 117
Lampiran 3: Pedoman WawWanCara ............cccceererereneneseeieesesie e 138
Lampiran 4: Dokumentasi Penelitian............cccccvvveviiievieeie i 143

15



