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ABSTRAK

Hevy Sopiawati, 2024. DAMPAK PENYEDERHANAAN BIROKRASI
PADA SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN BARITO TIMUR

Penelitian ini menyoroti isu-isu yang berkaitan dengan kebijakan
penyederhanaan birokrasi di Sekretariat Daerah Kabupaten Barito Timur, sebagai
bagian dari upaya reformasi pemerintahan di Indonesia. Dalam konteks Kabinet
Indonesia Maju, kebijakan ini menjadi fokus untuk meningkatkan efisiensi,
efektivitas, dan akuntabilitas pemerintah. Salah satu aspek penting dari kebijakan
ini adalah penyetaraan jabatan yang berdampak pada perubahan struktur
organisasi dan manajemen sumber daya manusia. Namun, implementasi
kebijakan ini menemui sejumlah tantangan, antara lain kompleksitas proses karir,
ketidaksesuaian kualifikasi, dan ketidakpastian tahapan Penyesuaian Sistem
Kerja.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan fokus pada
pemahaman konteks sosial dan analisis mendalam terhadap permasalahan yang
muncul. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pentingnya penataan kelembagaan,
penerapan manajemen kebijakan, dan manajemen sumber daya manusia yang
efektif dalam mendukung keberhasilan penyederhanaan birokrasi. Namun
demikian, faktor penghambat seperti komunikasi yang kurang jelas, ketersediaan
sumber daya yang terbatas, dan kebijakan yang tidak konsisten menjadi tantangan
utama yang perlu diatasi dalam proses implementasi kebijakan.

Perbaikan koordinasi antara pemerintah pusat dan daerah, penyusunan
petunjuk teknis yang lebih rinci, serta peningkatan kualitas komunikasi dan
koordinasi di tingkat internal organisasi menjadi langkah yang perlu dilakukan
untuk memastikan keberhasilan implementasi kebijakan penyederhanaan
birokrasi. Dengan memahami kompleksitas permasalahan dan tantangan yang
dihadapi, diharapkan dapat ditemukan solusi yang tepat untuk meningkatkan
efisiensi, efektivitas, dan kualitas pelayanan publik di tingkat daerah, khususnya
di Sekretariat Daerah Kabupaten Barito Timur.

Penulis mengusulkan penerapan pendekatan Whole-of-Government
(WOG) dengan Kemenpan RB, Kementerian Dalam Negeri, dan BKN sebagai
pimpinan dalam Kebijakan Pemangkasan Birokrasi. Pendekatan WOG bertujuan
meningkatkan koordinasi, efisiensi, dan efektivitas layanan publik dengan
mengintegrasikan kerja berbagai instansi pemerintah. Langkah ini mencakup
koordinasi antarinstansi, konsistensi kebijakan, kolaborasi dengan sektor swasta,
penggunaan sumber daya terpadu, pendekatan holistik dalam pelayanan publik,
manajemen risiko bersama, serta peningkatan akuntabilitas dan transparansi.
Pemerintah perlu mengorganisasi, meratakan jabatan, dan mengidentifikasi
kendala dalam sosialisasi kebijakan. Pemangkasan birokrasi  harus
mempertimbangkan jumlah PNS di daerah, tenggang waktu yang wajar, dan
kesejahteraan pegawai agar kebijakan lebih terarah dan berdampak positif tanpa
mengorbankan pelayanan publik.

Kata Kunci : Dampak, Penyederhanaan Birokrasi, Pelayanan Publik, Barito
Timur.



ABSTRACT

Hevy  Sopiawati, 2024. THE IMPACT OF BUREAUCRATIC
SIMPLIFICATION ON THE REGIONAL SECRETARIAT OF EAST BARITO
DISTRICT

Keywords: Impact, Simplification of Bureaucracy, Public Services, East Barito.

This research highlights issues related to the bureaucratic simplification policy at the
Regional Secretariat of East Barito Regency, as part of government reform efforts in
Indonesia. In the context of the Advanced Indonesia Cabinet, this policy is focused on
improving government efficiency, effectiveness, and accountability. One important aspect
of this policy is the equalization of positions, which has an impact on changes in
organizational structure and human resource management. However, the implementation
of this policy has encountered several challenges, including the complexity of the career
process, the mismatch of qualifications, and the uncertainty of the Work System
Adjustment stage.

The research method used is qualitative with a focus on understanding the social
context and in-depth analysis of the problems that arise. The results showed that the
importance of institutional arrangements, the implementation of policy management, and
effective human resource management in supporting the success of bureaucratic
simplification. However, inhibiting factors such as unclear communication, limited
resource availability, and inconsistent policies are the main challenges that need to be
overcome in the policy implementation process.

Improving coordination between the central and regional governments, preparing
more detailed technical guidelines, and improving the quality of communication and
coordination at the internal organizational level are steps that need to be taken to ensure
the successful implementation of bureaucratic simplification policies. By understanding
the complexity of the problems and challenges faced, it is hoped that the right solution can
be found to improve the efficiency, effectiveness, and quality of public services at the
regional level, especially at the Regional Secretariat of East Barito Regency.

The author proposes the implementation of the Whole-of-Government (WOG)
approach with Kemenpan RB, Ministry of Home Affairs, and BKN as the leaders in the
Bureaucracy Reduction Policy. The WOG approach aims to improve coordination,
efficiency, and effectiveness of public services by integrating the work of various
government agencies. This includes inter-agency coordination, policy consistency,
collaboration with the private sector, integrated use of resources, a holistic approach to public
services, shared risk management, and improved accountability and transparency. The



government needs to organize, level the playing field, and identify obstacles to policy
dissemination. Cutting the bureaucracy must consider the number of civil servants in the
regions, a reasonable time frame, and employee welfare so that policies are more targeted
and have a positive impact without sacrificing public services.

Banjarmasin, May 17, 2024
Approved by:
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