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ABSTRAK

Arya Bagus Prasetya, 2110414310073, 2026, Hubungan antara Motif dan
Tingkat Kepuasan dalam Mengakses Akun TikTok @ussfeeds (Studi pada
Generasi Z di Kota Banjarmasin) di bawah bimbingan Muhammad Ainani.

Perkembangan TikTok sebagai media sosial berbasis video pendek telah
mengubah pola konsumsi informasi dan hiburan di kalangan Generasi Z. Salah satu
akun yang banyak diakses adalah @ussfeeds yang menyajikan konten mengenai
budaya populer, gaya hidup, dan berbagai informasi yang dikemas secara singkat
serta interaktif. Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara motif dan tingkat kepuasan Generasi Z di Kota
Banjarmasin dalam mengakses akun TikTok @ussfeeds.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif
korelasional. Sampel penelitian berjumlah 400 responden yang ditentukan
menggunakan rumus Slovin dengan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan statistik deskriptif serta
uji Korelasi Pearson Product Moment untuk mengetahui hubungan antara variabel
motif dan tingkat kepuasan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa uji Korelasi Pearson menghasilkan
nilai koefisien korelasi sebesar r = 0,275 dengan nilai signifikansi Sig. < 0,001,
yang menunjukkan adanya hubungan positif dan signifikan antara motif dan tingkat
kepuasan Generasi Z dalam mengakses akun TikTok @ussfeeds di Kota
Banjarmasin. Motif informasi merupakan dimensi dengan nilai rata-rata tertinggi
(2,91), sedangkan kepuasan identitas pribadi memiliki nilai rata-rata terendah
(2,54). Selain itu, rata-rata tingkat kepuasan yang diperoleh (2,767) lebih tinggi
dibandingkan rata-rata motif yang dicari (2,694), sehingga menunjukkan adanya
kesenjangan kepuasan (gratification discrepancy) yang positif. Dengan demikian,

dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan.

Kata Kunci: Motif, Kepuasan, Uses and Gratifications, TikTok, @ussfeeds,

Generasi Z.
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ABSTRACT

Arya Bagus Prasetya, 2110414310073, 2026, The Relationship Between Motives
and Satisfaction in Accessing the @ussfeeds TikTok Account (A Study of

Generation Z in Banjarmasin City) under the supervision of Muhammad Ainani.

The rapid growth of TikTok as a short-video social media platform has
transformed the way Generation Z consumes information and entertainment. One
of the most popular accounts among young audiences is (@Qussfeeds, which provides
content related to popular culture, lifestyle, and current information in an engaging
and interactive format. Based on this phenomenon, this study aims to examine the
relationship between motives and the level of satisfaction among Generation Z in
Banjarmasin City in accessing the @ussfeeds TikTok account.

This study employed a quantitative approach with a descriptive
correlational research design. The sample consisted of 400 respondents selected
using the Slovin formula and purposive sampling technique. Data were collected
through a questionnaire and analyzed using descriptive statistics and the Pearson
Product-Moment Correlation test to determine the relationship between motives
and satisfaction.

The findings indicate that the Pearson correlation test produced a
correlation coefficient of r = 0.275 with a significance value of Sig. < 0.001,
indicating a positive and statistically significant relationship between motives and
the level of satisfaction among Generation Z in accessing the @ussfeeds TikTok
account in Banjarmasin City. The information motive dimension obtained the
highest mean score (2.91), while the personal identity satisfaction dimension had
the lowest mean score (2.54). Furthermore, the overall mean score of gratification
obtained (2.767) was higher than gratification sought (2.694), indicating a positive
gratification discrepancy. Therefore, it can be concluded that there is a positive

and significant relationship.

Keywords: Motives, Satisfaction, Uses and Gratifications, TikTok, @ussfeeds,

Generation Z.
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