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ABSTRACT

Khairunnisa (2026), The Effects of Digital Technology, Human Resources, and
Business Experience on E-Commerce Business Revenue in Indonesia. Advisor:
Hidayatullah Muttaqin, SE, MSI, PGD

The exponential rise of digitalized economic activities has accelerated the
expansion of electronic commerce (e-commerce) in Indonesia, making digital
technology an important factor influencing business income. However, the benefits
of digital technology adoption may vary across businesses depending on their
internal organizational traits, such as workforce size and business experience. This
study aims to analyze the effects of marketplace utilization, social media utilization,
workforce size, and business experience on the percentage of business income
generated through marketplaces among micro and small e-commerce enterprises
in Indonesia. This study employed existing information sourced from the 2023 E-
Commerce Business Survey by the Central Bureau of Statistics (BPS) and published
in 2024. The research sample consisted of 29,796 micro and small e-commerce
enterprises classified based regarding the total headcount classified under BPS
standards. An Ordinary Least Squares (OLS) multiple linear regression model was
applied to evaluate the data. Findings demonstrate that leveraging online
marketplaces exerts a significantly favorable impact on the proportion of revenue
derived from these digital platforms. In contrast, social media utilization, workforce
size, and business experience have negative and significant effects on the
percentage of marketplace generated business income. Simultaneous testing
reveals that all explanatory variables significantly affect the outcome variable.
These findings suggest that optimizing marketplace utilization plays a more
important role in increasing digital business income than merely increasing the
number of employees or extending business experience. The study's implications
serve as a helpful guide for business owners and policymakers aiming to strengthen
the Indonesian micro and small-scale digital commerce sector.

Keyword: digital technology; e-commerce; marketplace; social media; micro and

small enterprises; workforce; business experience.
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ABSTRAK

Khairunnisa (2026), Efek Teknologi Digital, Sumber Daya Manusia, dan
Pengalaman Usaha terhadap Pendapatan Usaha E-Commerce di Indonesia.
Pembimbing: Hidayatullah Muttaqin, SE, MSI, PGD

Perkembangan ekonomi digitalisasi telah menstimulasi pertumbuhan dalam
aktivitas perdagangan elektronik (e-commerce) di Indonesia, sehingga teknologi
digital diidentifikasi sebagai salah satu variabel yang diperkirakan ikut menentukan
besar kecilnya penghasilan perusahaan. Namun, pemanfaatan teknologi digital
belum tentu memberikan dampak yang sama pada setiap pelaku usaha karena
dipengaruhi oleh karakteristik internal usaha, seperti jumlah tenaga kerja dan
pengalaman usaha. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
penggunaan marketplace, media sosial, jumlah tenaga kerja, dan pengalaman usaha
terhadap persentase pendapatan usaha yang berasal dari marketplace pada usaha
mikro dan kecil e-commerce di Indonesia. Penelitian menggunakan data sekunder
berupa data mikro Survei Usaha/Perusahaan E-Commerce Badan Pusat Statistik
(BPS) tahun 2023 yang dipublikasikan pada tahun 2024. Sampel penelitian terdiri
atas 29.796 usaha mikro dan kecil e-commerce yang dipilih berdasarkan klasifikasi
jumlah tenaga kerja menurut Badan Pusat Statistik. Analisis data dilakukan
menggunakan metode regresi linier berganda OLS (Ordinary Least Squares). Hasil
evaluasi menunjukkan adanya kecenderungan bahwa penggunaan marketplace
berpengaruh positif dan signifikan terhadap persentase pendapatan usaha yang
berasal dari marketplace. Sebaliknya, penggunaan media sosial, kuantitas karyawan
serta masa hidup perusahaan terbukti membawa kontribusi negatif dan nyata
terhadap persentase perolehan profit dari e-commerce. Seluruh variabel penjelas
secara simultan terbukti memengaruhi secara signifikan besaran pendapatan usaha
yang bersumber dari e-marketplace. Temuan ini mengindikasikan bahwa
optimalisasi pemanfaatan marketplace lebih berperan dalam meningkatkan
kontribusi pendapatan digital dibandingkan penambahan tenaga kerja maupun
lamanya usaha beroperasi. Studi ini diproyeksikan mampu memberikan rujukan
strategis bagi para wirausaha serta otoritas berwenang dalam menyusun langkah
penguatan sektor bisnis skala mikro dan kecil berbasis pasar daring di tanah air.

Kata Kunsi: e-commerce; marketplace; media sosial; usaha mikro dan kecil;
tenaga kerja; pengalaman usaha

XViii



Tabel 2.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

Tabel 5.

DAFTAR TABEL

Halaman
1 Penelitian Terdahulu ..........ccoooiiiiiiiiiniicececees 33
1 Hasil Statistik Deskriptif.........ccccoeiiieiieiiiiiieeeeeeeeeee e 54
2 Uji MUItIKOINETIEAS .....evveeerieeieeiieciie et eve et e e sere e ere e eseee e 61
3 Uji HeteroskedastiSitas........covveereereerieiieeiieieesieeseeseesvesveeveesseesseens 62
4 Uji NOTMALIEAS ....eecvieeviieiieriecieeeie e este e eesaeeaeenbeeseesseesesesnneennas 63
5 Hasil Regresi Data Crocs SECtion ...........ocveveeeieecieeciienieeneeseeeveenenns 64
6 Hasil Uji T (Parsial) .....c.cccveeevieciieiieiiesiecieeee ettt eveereens 66
7 Hasil Uji F (Simultan)........ccccoeoieiiiiiinieeeeeeseee e 68
8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)..........ccoeeveiieniiniiniieeeee 69

XiX



DAFTAR GAMBAR
Halaman

Gambear 1. 1 Perkembangan Nilai Transaksi E-Commerce Di Indonesia Tahun
20182024 ..ttt 2

Gambar 1. 2 Perkembangan Pengguna E-Commerce Di Indonesia ....................... 4

XX



