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ABSTRACT 

 

Mushthafa Habiburrahman. The Effect of Service Quality and Price Fairness 

on Repurchase Intention (A Study on Kayfa Mobile Phone Service in Amuntai). 

Thesis, Faculty of Economics and Business, Lambung Mangkurat University 

Banjarmasin. Tinik Sugiati (Supervisor) 

 

This research is driven by the high demand for mobile phone repair services 

and the importance of service quality and price fairness in influencing customer 

behavior toward repurchase intention. This issue has become more relevant given 

the increasing competition in the mobile phone repair service industry, which 

requires service providers to maintain high service quality and offer fair prices. 

The aim of this study is to analyze the effect of service quality and price fairness 

on repurchase intention. 

The research method used is a quantitative approach, with a sample of 97 

customers of Kayfa who have used the service more than once. The analytical 

technique employed is multiple linear regression to examine the relationship 

between these variables. The results show that both service quality and price 

fairness have a significant effect on repurchase intention. These findings indicate 

that improving service quality and implementing fair pricing policies can enhance 

customer loyalty. 
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ABSTRAK 

 

Mushthafa Habiburrahman. Pengaruh Service Quality dan Price Fairness 

Terhadap Repurchase Intention (Studi Pada Service Handphone Kayfa di 

Amuntai). Tesis Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. Tinik Sugiati (Pembimbing). 

 

Penelitian ini didorong oleh tingginya kebutuhan masyarakat akan jasa 

service handphone, serta pentingnya faktor kualitas layanan dan kewajaran harga 

dalam memengaruhi perilaku pelanggan untuk melakukan pembelian ulang. 

Fenomena ini menjadi semakin relevan mengingat persaingan yang semakin ketat 

dalam industri layanan perbaikan handphone, yang mengharuskan penyedia 

layanan untuk menjaga kualitas dan menawarkan harga yang adil. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh service quality dan price fairness terhadap 

repurchase intention. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

sampel yang terdiri dari 97 responden pelanggan Kayfa yang telah menggunakan 

layanan tersebut lebih dari satu kali. Teknik analisis yang digunakan adalah 

regresi linier berganda untuk mengetahui hubungan antara variabel-variabel 

tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa service quality dan price fairness 

memiliki pengaruh signifikan terhadap repurchase intention. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas layanan dan kebijakan harga yang 

lebih adil dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci: Service Quality, Price Fairness, Repurchase Intention 
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