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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD AZMI FAHREZA, 2010413210023, 2024, Koordinasi Satuan 

Polisi Praja dan Dinas Sosial Dalam Penanganan Pengamen Jalanan Di Kota 

Banjarmasin, dibimbing oleh Husein Abdurrahman. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana koordinasi diantara 

Satpol PP dan Dinsos dalam menangani para pengamen jalanan di Kota 

Banjarmasin. Metode yang dipakai dalam penelitian ini ialah Kualitatif deskriptif. 

Teori pada penelitian ini menggunakan Teori Minzberg mengenai Koordinasi. 

Sumber informan yaitu . Data yang dihasilkan melalui Wawancara, Observasi dan 

Dokumentasi. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa koordinasi yang dijalani oleh Satuan 

Polisi Pamong Praja dan Dinas Sosial terjalin baik, dimana tindakan Preventif, 

Represif dan Rehabilitatif sudah dijalankan oleh kedua instansi tersebut dengan 

sangat baik, meskipun masih perlu ditingkatkan lagi. 

 

Berdasarkan dari hasil penelitian, Penulis menyarankan untuk adakan 

pertemuan berkala antara kedua lembaga untuk membahas isu-isu terkini, berbagi 

informasi, dan merencanakan langkah-langkah strategis bersama. Komunikasi yang 

teratur akan membantu memastikan keselarasan dalam pelaksanaan tugas dan 

penanganan masalah sosial. Rumah singgah di dinsos juga harus lebih dibenahi 

mengenai tindakan Prefentiv dan rehabilitatifnya. Bisa juga untuk 

menyelenggarakan pelatihan bersama untuk anggota Satpol PP dan Dinas Sosial 

guna meningkatkan pemahaman tentang peran masing-masing serta keterampilan 

dalam menangani kasus-kasus sosial yang kompleks. Pelatihan ini juga dapat 

mencakup teknik komunikasi dan resolusi konflik. 

 

Kata Kunci : Koordinasi, Tindakan, Peran, Pengamen Jalanan 
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD AZMI FAHREZA, 2010413210023, 2024, Coordination of the 

Civil Service Police Unit and the Social Service in Handling Street Buskers in 

Banjarmasin City, supervised by Husein Abdurrahman. 

 

This study aims to determine how the coordination between Satpol PP and 

Social Services in handling street buskers in Banjarmasin City. The method used in 

this research is descriptive qualitative. The theory in this study uses Minzberg's 

theory of coordination. Sources of informants are. Data generated through 

interviews, observations and documentation. 

 

The results of this study indicate that the coordination undertaken by the 

Pamong Praja Police Unit and the Social Service is well established, where 

Preventive, Repressive and Rehabilitative actions have been carried out by the two 

agencies very well, although it still needs to be improved. 

 

Based on the results of the research, the author suggests holding regular 

meetings between the two agencies to discuss current issues, share information, and 

plan strategic steps together. Regular communication will help ensure alignment in 

the implementation of tasks and handling of social problems. The shelter house at 

the Social Affairs Office should also be further improved regarding preventive and 

rehabilitative measures. It is also possible to organize joint training for members 

of Satpol PP and Dinas Sosial to improve understanding of their respective roles 

as well as skills in handling complex social cases. This training could also include 

communication and conflict resolution techniques. 

 

Keywords: Coordination, Action, Role, Street Buskers 
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