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ABSTRACT 

Muhammad Ridho (2024). The Influence of Work Environment and 

Workload on Job Satisfaction in ASN Employees of the Transportation Service of 

South Kalimantan Province. Supervisor: Rini Rahmawati 

The aim of this research is to determine and analyze (1) the influence of 

the work environment and workload on job satisfaction among ASN employees of 

Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan; (2) the influence of the work 

environment on job satisfaction among ASN employees of Dinas Perhubungan 

Provinsi Kalimantan Selatan; (3) the influence of workload on job satisfaction 

among Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan. 

This study uses quantitative methods. The population in this study were 

Employees of Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan. Sampling in this 

study used the entire number of samples using the total sampling technique on 

Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan. Data collection techniques 

were carried out by interviews and questionnaires. Data analysis techniques used 

multiple linear regression analysis with the help of SPSS 26 software.  

The results of this study prove that: (1) Environment and Workload have 

a simultaneous effect on Job Satisfaction in ASN Employees at Dinas 

Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan; (2) Work Environment has a positive 

and significant effect on Job Satisfaction in ASN Employees at Dinas 

Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan; (3) Workload has a negative and 

significant effect on Job Satisfaction in ASN Employees at Dinas Perhubungan 

Provinsi Kalimantan Selatan 

.  Keywords: Work Environment, Workload, Job Satisfaction  
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ABSTRAK 

Muhammad Ridho (2024). Pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Pada Pegawai ASN Dinas Perhubungan Provinsi 

Kalimantan Selatan. Pembimbing: Rini Rahmawati 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis (1) 

pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kepuasan kerja pada pegawai 

ASN Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan; (2) pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kerja pada pegawai ASN Dinas Perhubungan Provinsi 

Kalimantan Selatan; (3) pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja pada 

pegawai ASN Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini merupakan pegawai ASN pada Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan 

Selatan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan seluruh jumlah 

sampel menggunakan teknik sampling total pada pegawai ASN yang bekerja pada 

Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan. Teknik pengambilan data 

dilakukan dengan wawancara dan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS 26. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa: (1) Lingkungan dan Beban Kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Kerja Pada Pegawai ASN Dinas 

Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan; (2) Lingkungan Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja pada Pegawai ASN Dinas 

Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan; (3) Beban Kerja berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Pada ASN Pegawai Dinas Perhubungan 

Provinsi Kalimantan Selatan. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kepuasan Kerja 
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