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RINGKASAN 

Muhammaad Noor Majiid, Mei 2024 PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PEMBELI  

AKUN GAME YANG MENGGUNAKAN SISTEM REFFUL DALAM 

TRANSAKSI JUAL BELI AKUN GAME ONLINE. Skripsi, Program Sarjana 

Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 77 halaman, 

Pembimbing: Rahmat Budiman, S.H., LL.M. 
Sistem Refful adalah suatu kontrak atau kesepakatan bersama antara penjual dan pembeli 

dengan penyedia jasa rekber sebagai sebagai penengah suatu transaksi guna membantu  

menyimpan identitas penjual akun. Idetitas yang dipegang penyedia jasa rekber bisa 

berupa KTP, KK ataupun Kartu Pelajar penjual yang berisi alamat dan idetitas pribadi 

penjual yang lain. Sistem refful memungkinkan pembeli untuk mendapatkan 

pengembalian dana jika akun yang dibeli tidak sesuai dengan deskripsi atau mengalami 

masalah tertentu dikemudian hari. Pembeli bisa menuntut pengembalian dana ke penjual 

melalui penyedia jasa rekber, jika penjual terbukti bersalah dan menolak untuk 

melakukan pengembalian dana maka penyedia jasa rekber bisa mengirimkan identitas 

penjual ke pembeli. Lalu, kemudian baru pembeli bisa membuat laporan di Kepolisian 

agar bisa segera dilakukan proses penyelidikan. Di satu sisi, sistem ini memberikan 

perlindungan bagi pembeli, namun di sisi lain perlindungan yang diberikan memiliki 

ketidakpastian dalam transaksi. Pembeli harus mengeluarkan tenaga dan pengeluaran 

yang lebih guna melacak penjual untuk bertemu secara langsung untuk dimintai 

pertanggungjawaban. 

Di Indonesia, regulasi yang mengatur transaksi online masih berkembang dan seringkali 

belum cukup spesifik untuk menangani permasalahan yang muncul dalam perdagangan 

akun game menggunakan sistem refful. Undang-undang (UU) Nomor 1 Tahun 2024 

tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi 

dan Transaksi Elektronik dan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan 

atas Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2011 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik 

(ITE) memberikan kerangka dasar bagi transaksi online, namun penerapannya dalam 

konteks khusus seperti penjualan akun game memerlukan perumusan, penafsiran dan 

adaptasi yang lebih rinci. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum Normatif yaitu penelitian yang dilakukan 

dengan cara meneliti bahan pustaka atau data sekunder. Penelitian  ini dilakukan dengan 

pendekatan undang-undang atau perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan 

kasus (case approach). Penelitian menggunakan pengumpulan data studi keperpustakaan 

dan studi dokumen yaitu mengumpulkan bahan-bahan hukum, baik bahan hukum primer, 

bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier yang berkaitan dengan pokok utama  

permasalahan. Dalam pengumpulan bahan hukum peneliti menggunakan pengumpulan 

data studi keperpustakaan dan studi dokumen yaitu mengumpulkan bahan-bahan hukum, 

baik bahan hukum primer, bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier yang 

berkaitan dengan pokok utama  permasalahan. Pada tahap permulaan, penulis berusaha 

mengumpulkan materi hukum, termasuk bahan hukum primer dan sekunder yang 

tentunya relevan dengan isu yang dibahas. Selanjutnya, penulis menganalisis materi 

hukum tersebut pada bagian yang terkait dengan isu yang dibahas. Setelah melakukan 

analisis, penulis kemudian memulai pembahasan tentang isu-isu yang diangkat 

berdasarkan analisis dan studi terhadap materi hukum yang telah diperoleh. Ketika semua 

bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier sudah terkumpul 



 
 

x 
 

maka dilakukan pengolahan bahan hukum dengan mengkalsifikasi bahan hukum sesuai 

permasalahan, kemudian disusun sedemikian rupa untuk menjawab isu hukum yang telah 

dirumuskan. Penelitian ini bersifat preskriptif yaitu penelitian yang bertujuan untuk 

mempelajari norma-norma hukum, validitas aturan hukum. 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa: 

1. Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dari pembeli akun game 

Genshin Impact yang menggunakan sistem Refful, pada saat itu transaksi 

jual beli akun game tersebut dilakukan berdasarkan kesepakatan pribadi 

antara penjual dan pembeli tanpa mempertimbangkan aspek hukum yang 

berlaku, khususnya terkait dengan Terms of Service dari penyelenggara 

game, COGNOSPHERE. Pembeli tidak menyadari bahwa transaksi ini 

tidak sah atau bertentangan dengan ketentuan yang ditetapkan oleh 

penyelenggara game. Setelah Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 

tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen berlaku, walaupun pembeli 

menyadari bahwa tindakan penjual yang melakukan praktik penipuan 

(seperti hackback setelah transaksi selesai) dapat dilaporkan dan diadili 

sesuai dengan hukum yang berlaku. Pembeli memilih pasrah untuk 

kejadian tersebut karena kurangnya regulasi yang mengatur tentang 

transaksi online jual beli akun game di Indonesia 

2. Pengaruh Undang-Undang yang mengatur perlindungan konsumen dan 

transaksi elektronik terhadap praktek jual beli akun game dengan sistem 

Refful, dapat dilihat dalam hal perlindungan hukum bagi pembeli. Setelah 

diberlakukannya Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan UU ITE, 

pembeli memiliki hak untuk menuntut kompensasi atas kerugian yang 

timbul akibat penipuan atau tindakan tidak sah yang dilakukan oleh 

penjual. Meskipun transaksi jual beli akun game Genshin Impact ini 

dianggap tidak sah menurut penyelenggara game, jika terdapat kerugian 

materiil yang dialami oleh pembeli, undang-undang memberikan ruang 

bagi mereka untuk mendapatkan ganti rugi. Selain itu, pengaruh Undang-

Undang tersebut juga mengatur perlindungan data pribadi yang dapat 

melindungi informasi yang terkait dengan transaksi online. Berdasarkan 

observasi, pembeli yang mengalami kerugian akibat transaksi yang 

melanggar hukum dapat mengajukan klaim kompensasi dengan 

menggunakan bukti yang cukup, seperti riwayat percakapan, bukti 

pembayaran, dan informasi akun yang terkait. Dengan demikian, meskipun 

transaksi tersebut bertentangan dengan ketentuan penyelenggara game, 

dan sulit untuk mendapatkan kompensasi yang sesuai dengan kerugiannya, 

undang-undang memberikan jalan bagi pembeli untuk memperjuangkan 

hak-haknya dalam kerangka hukum yang ada.  
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui perlindungan hukum bagi pembeli yang 

dirugikan oleh penjual yang beritikad buruk dalam penggunaan Sistem Refful pada 

transaksi jual beli Akun Game di Indonesia dan untuk mengetahui apa saja yang dapat 

dituntut oleh pembeli dari kerugian transaksi Sistem Refful akun game online. Metode 

penelitian yang digunakan adalah hukum normatif dengan pendekatan undang-undang 

atau perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan kasus (case approach). 

Data dikumpulkan melalui pengumpulan data studi keperpustakaan dan studi dokumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun Undang-Undang Perlindungan Data 

Pribadi, Undang-Undang Perlindungan Konsumen, dan Undang-Undang Informasi dan 

Transaksi Elektronik sudah membantu mangatur tentang regulasi transaksi jual beli 

online, namun hal itu belum cukup spesifik untuk membantu transaksi jual beli akun 

online. Karena hal itulah masyrakat Indonesia lebih memilih untuk pasrah dengan 

keadaaannya yang menjadi korban pelanggaran hak konsumen dalam transaksi jual beli 

online.  

Kata Kunci : Akun Game Online, Keamanan Transaksi, Sistem Refful. 
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