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ABSTRAK 

Dimas Agus Purwanto, 2025. Motivasi Kerja Tutor Pada Pusat Kegiatan Belajar 

 Masyarakat (PKBM) Bina Insani Kota Banjarmasin. Skripsi Program Studi 

 Pendidikan Sosiologi, Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial. 

 Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat. 

 Pembimbing Rochgiyanti. 

Kata Kunci: Kota Banjarmasin, Motivasi Kerja Tutor, PKBM Bina Insani 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya kesadaran dalam diri seorang 

tutor terhadap tanggung jawab disiplin dalam mendidik dan mengajar murid 

kesetaraan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) faktor yang memotivasi 

kerja tutor pada PKBM Bina Insani, dan (2) bentuk motivasi kerja tutor pada PKBM 

Bina Insani. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. 

Penentuan sumber data menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan 

data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi, Teknik 

analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Untuk pengujian keabsahan data dilakukan dengan triangulasi sumber, triangulasi 

teknik, triangulasi waktu. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) faktor yang memotivasi kerja 

tutor pada PKBM Bina Insani terbagi menjadi dua yaitu : pertama faktor internal 

(a) persepsi individu mengenai diri sendiri. (b) harga diri dan prestasi. (c) harapan. 

(d) kebutuhan. (e) kepuasan kerja. Kedua faktor eksternal (a) jenis dan sifat 

kegiatan. (b) kelompok dimana individu bergabung. (c) situasi lingkungan pada 

umumnya (d) sistem imbalan yang diterima. (2) bentuk motivasi kerja tutor pada 

PKBM Bina Insani terbagi menjadi dua yaitu : Pertama bentuk internal, yaitu 

kegiatan bermanfaat dan mewujudkan cita-cita. Kedua bentuk eksternal, dorongan 

dari keluarga dan masyarakat dan mencapai hasil yang lebih baik. 

 Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan: (1) Bagi pengurus PKBM Bina 

Insani disarankan untuk secara rutin menyelenggarakan pelatihan, workshop, dan 

seminar guna meningkatkan pengetahuan serta keterampilan tutor, sehingga mereka 

dapat menerapkan ilmu dalam pengajaran yang inovatif. (2) Bagi pemerintah 

diharapkan dapat memberikan dukungan yang lebih konkret terhadap 

pengembangan pendidikan nonformal, khususnya PKBM, melalui peningkatan 

anggaran, penyediaan fasilitas dan sarana belajar yang memadai, serta program 

pelatihan berkelanjutan bagi tutor. (3) Bagi peneliti selanjutnya untuk menggali 

permasalahan yang berkaitan dengan motivasi kerja di PKBM. 
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ABSTRACT 

Dimas Agus Purwanto, 2025. Tutor Work Motivation at the Community Learning 

 Activity Center (PKBM) Bina Insani, Banjarmasin City. Sarjana’s Thesis, 

 Sociology Education Study Program, Department of Social Sciences 

 Education. Faculty of Teacher Training and Education. Lambung 

 Mangkurat University. Advisor Rochgiyanti. 

Keywords: Banjarmasin City, Tutor Work Motivation, PKBM Bina Insani 

 This research is motivated by the lack of awareness in a tutor about the 

responsibility of discipline in educating and teaching equality students. This study 

aims to find out (1) the factors that motivate the work of tutors in PKBM Bina 

Insani, and (2) the form of motivation for tutors' work in PKBM Bina Insani. 

 The research method used is a qualitative research method. Determination 

of data sources using purposive sampling techniques. Data collection is carried out 

using observation, interview, and documentation techniques. Data analysis 

techniques use data reduction, data presentation, and drawing conclusions. To test 

the validity of the data, source triangulation, technique triangulation, time 

triangulation are carried out. 

 The results of the study show that: (1) factors that motivate tutors' work at 

PKBM Bina Insani are divided into two, namely: first internal factors (a) individual 

perception of themselves. (b) self-esteem and achievement. (c) expectations. (d) 

needs. (e) job satisfaction. Second external factors (a) type and nature of activities. 

(b) groups where individuals join. (c) general environmental situation (d) reward 

system received. (2) the form of work motivation of tutors at PKBM Bina Insani is 

divided into two, namely: First, the internal form, namely useful activities and 

realizing ideals. Second, the external form, encouragement from family and society 

and achieving better results.  

 Based on the results of this study, it is suggested: (1) For the management 

of PKBM Bina Insani, it is recommended to regularly hold trainings, workshops, 

and seminars to improve the knowledge and skills of tutors, so that they can apply 

knowledge in innovative teaching. (2) The government is expected to provide more 

concrete support for the development of non-formal education, especially PKBM, 

through increasing the budget, providing adequate learning facilities and facilities, 

and continuous training programs for tutors. (3) For the next researcher to explore 

problems related to work motivation in PKBM.  
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Segala puji bagi Allah SWT tuhan Yang Maha Esa, yang telah 

melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya. Shalawat serta salam selalu 

tercurah kepada baginda Rasulullah Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, 

dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Alhamdulillah atas nikmat yang 

diberikan, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Motivasi Kerja 
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penyusunan skripsi ini juga tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena 

itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih banyak kepada: 
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