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ABSTRACT

Agnes Monica Putri (2026). The Effect of E-commerce, Accounting
Information Systems, Financial Literacy, and Accounting Knowledge on the
Performance of Micro and Small Enterprises in Banjarmasin City.
Supervisor: Muhammad Yasin, SE., MSA.

This study aims to analyze the effect of e-commerce, accounting information
systems, financial literacy, and accounting knowledge on the performance of Micro
and Small Enterprises (MSEs) in Banjarmasin City. The theoretical framework of
this study is based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2
(UTAUT?2), which is employed to explain the factors influencing the acceptance and
utilization of technology among MSE owners. Through the UTAUT?2 approach, this
study seeks to understand the role of technology utilization and financial
management capabilities in improving MSE performance.

The population of this study consists of 35,897 Micro and Small Enterprises
in Banjarmasin City. The sampling technique used was purposive sampling,
resulting in a total sample of 100 respondents. Data were collected through
questionnaires and analyzed using the Partial Least Squares—Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method with the assistance of SmartPLS version 4 software.

The results indicate that financial literacy and accounting knowledge have
a positive and significant effect on the performance of MSEs in Banjarmasin City.
Meanwhile, e-commerce and accounting information systems do not have a
significant effect on MSE performance, although they show a positive direction of
relationship. These findings suggest that financial management skills and
accounting understanding play a more dominant role in enhancing business
performance compared to the utilization of technology that has not yet been
optimally implemented.

Keywords: E-commerce, Accounting Information Systems, Financial
Literacy, Accounting Knowledge, MSE Performance, UTAUT?
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ABSTRAK

Agnes Monica Putri (2026). pengaruh e-commerce, sistem informasi
akuntansi, literasi keuangan, dan pengetahuan akuntansi terhadap kinerja umk di
kota banjarmasin.

Pembimbing: Muhammad Yasin, SE,MSA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh e-commerce, sistem
informasi akuntansi, literasi keuangan, dan pengetahuan akuntansi terhadap kinerja
Usaha Mikro dan Kecil (UMK) di Kota Banjarmasin. Kerangka teoritis yang
digunakan dalam penelitian ini mengacu pada Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology 2 (UTAUT2), yang digunakan untuk menjelaskan faktor-faktor
yang memengaruhi penerimaan dan pemanfaatan teknologi oleh pelaku UMK.
Melalui pendekatan UTAUT2, penelitian ini berupaya memahami peran
pemanfaatan teknologi serta kemampuan pengelolaan keuangan dalam
meningkatkan kinerja UMK.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Usaha Mikro dan Kecil (UMK)
yang berjumlah 35.897 unit di Kota Banjarmasin. Metode penentuan sampel yang
digunakan adalah purposive sampling, yaitu teknik pengambilan sampel
berdasarkan kriteria tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti. Jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner, selanjutnya data dianalisis menggunakan metode Partial
Least Squares—Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan
perangkat lunak SmartPLS versi 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan pengetahuan
akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMK di Kota
Banjarmasin. Sementara itu, e-commerce dan sistem informasi akuntansi tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMK, meskipun menunjukkan arah
hubungan yang positif. Temuan ini mengindikasikan bahwa kemampuan
pengelolaan keuangan dan pemahaman akuntansi pelaku UMK memiliki peran
yang lebih dominan dalam meningkatkan kinerja usaha dibandingkan pemanfaatan
teknologi yang belum dioptimalkan secara maksimal.

Kata Kunci: E-commerce, Sistem Informasi Akuntansi, Literasi
Keuangan, Pengetahuan Akuntansi, Kinerja UMK, UTAUT2
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