LAPORAN TUGAS AKHIR

ANALISIS KONTRIBUSI LAYANAN SAMSAT KELILING 1 TERHADAP

PENERIMAAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI UPPD

BANJARMASIN II PERIODE 2020-2025

Diajukan sebagai persyaratan menyelesaikan
Pendidikan Program Diploma III Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Lambung Mangkurat

Oleh :
Rivana Rahmawati

NIM. 2200312320015

PROGRAM STUDI PERPAJAKAN

PROGRAM DIPLOMA III
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN

2025



LEMBAR PERSETUJUAN

DISETUJUI DAN DITERIMA
UNTUK DIAJUKAN PADA UJIAN LAPORAN TUGAS AKHIR

Judul . Analisis Kontribusi Layanan Samsat Keliling | Terhadap

Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor di UPPD Banjarmasin

I1 Periode 2020-2025
Nama : Rivana Rahmawati
NIM : 2200312320015
Program Studi : Diploma III Perpajakan
Banjarmasin, 30 Juni 2025

Dosen Pembimbing

Akhmad Supriyanto, SE, MM

NIP. 197504292006041001

Koordinator Program Studi

QA LT A
ms PROGRAF
.fo'lw»uk
AULTAG R

fP197602122002122001

ii



LEMBAR PENGESAHAN

TELAH DIUJIKAN PADA UJIAN
LAPORAN TUGAS AKHIR

Judul

Nama
NIM

Program Studi

NO.

Analisis Kontribusi Layanan Samsat Keliling 1 Terhadap

Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor di UPPD Banjarmasin

11 Periode 2020-2025
Rivana Rahmawati
2200312320015

Diploma III Perpajakan

TIM PENGUJI :

NAMA

Dr. Asrid Juniar, SE, MM

Akhmad Supriyanto, SE, MM W)\v S

iii



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kontribusi layanan samsat keliling 1
terhadap penerimaan pajak kendaraan bermotor di UPPD Banjarmasin II Periode 2020
— 2025. Pendekatan yang digunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan
menggunakan teknik dokumentasi, wawancara dan observasi. Data dianalisis secara
deskriptif dan kuantatif dari penelitian lapangan guna mengukur kontribusi layanan
Samsat Keliling 1 terhadap penerimaan PKB. Variabel yang terdapat dalam penelitian
ini adalah kontribusi layanan samsat, pajak kendaraan bermotor. Hasil dari penelitian
ini adalah layanan samsat keliling masih tergolong sangat kurang dalam mendukung
peneriaan PKB, namun kontribusinya meningkat secara bertahap.

Kata kunci : Kontribusi; Layanan Samsat Keliling 1; Pajak Kendaraan Bermotor
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ABSTRACT

This study aims to analyze the contribution of the mobile Samsat 1 service to motor
vehicle tax revenue at the Banjarmasin Il UPPD for the period 2020-2025. A
quantitative approach was used, with data collected using documentation, interviews,
and observation techniques. The data were analyzed descriptively and quantitatively
from field research to measure the contribution of Mobile Samsat Service 1 to motor
vehicle tax revenue. The variables in this study are the contribution of Samsat services
and motor vehicle tax. The results of this study indicate that Mobile Samsat Service 1
is still considered insufficient in supporting motor vehicle tax revenue, but its

contribution is gradually increasing.

Keywords: Contribution, Mobile Samsat Service 1; Motor Vehicle Tax
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