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ABSTRAK

M.Yusup, 2010413310034, 2024, Dampak Pemekaran Kecamatan Terhadap
Kualitas Pelayanan Publik Di Kecamatan Kusan Tengah Kabupaten Tanah
Bumbu. Pembimbing Fadly.

Pada penelitian ini yang menjadi fokus penelitian yaitu pengaruh atau dampak
Pemekaran Kecamatan Terhadap Pelayanan Publik Di Kecamatan Kusan Tengah
Kabupaten Tanah Bumbu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh Dampak Pemekaran Kecamatan Terhadap Pelayanan Publik Di
Kecamatan Kusan Tengah Kabupaten Tanah Bumbu. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode deskriptif kuantitatif
dan yang menjadi subjek dalam penelitian ini adalah masyarakat kecamatan Kusan
Tengah yang berasal dari 13 desa dengan jumlah responden sebanyak 100 orang.
Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode observasi dan
kuesioner online.

Hasil penelitian menunjukkan angka signifikasi sebesar (0,000 < 0,05),
sehingga hipotesis alternatif bahwa Dampak atau pengaruh Pemekaran Kecamatan
Terhadap Pelayanan Publik Di Kecamatan Kusan Tengah Kabupaten Tanah Bumbu
dengan nilai signifikansi di bawah 0,05 (0,000 < 0,05), dengan nilai R Square atau
koefisien determinasi (KD) sebesar 0,627 yang dapat ditafsirkan bahwa variabel
pemekaran kecamatan memiliki pengaruh kontribusi sebesar 62,7% terhadap
variabel pelayanan publik dan 36,3% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain diluar
penelitian ini.

Untuk kedepannya Pemerintah Kecamatan Kusan Tengah memberikan
pelatihan dan promosi jabatan kepada pegawai berprestasi dan memberikan sanksi
kepada pegawai yang kurang disiplin, untuk masyarakat sebaiknya berpartisipasi
aktif dalam upaya memperbaiki Kualitas Pelayanan Publik di kantor kecamatan
Kusan Tengah yang baru di bentuk

Kata kunci: Pemekaran Kecamatan, kualitas pelayanan Publik
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ABSTRACT

M. Yusup, 2010413310034, 2024, The Impact of District Expansion on the Quality
of Public Services in Kusan Tengah District, Tanah Bumbu Regency, Supervisor
Fadly.

This study focuses on the influence or impact of district expansion on public
services in Kusan Tengah District, Tanah Bumbu Regency. The objective of this
research is to evaluate the effects of district expansion on public services in Kusan
Tengah District, Tanah Bumbu Regency. The research employs a quantitative
descriptive method, with subjects comprising residents from 13 villages within
Kusan Tengah District, totaling 100 respondents. Data collection for this study was
conducted through observation and online questionnaires.

Here’s a more formal and precise translation:

The results of the study show a significance level of (0.000 < 0.05), thus
supporting the alternative hypothesis that the impact of district expansion on public
services in Kusan Tengah District, Tanah Bumbu Regency, is significant, with a
significance value below 0.05 (0.000 < 0.05). The R-squared value, or coefficient
of determination (KD), is 0.627, indicating that the variable of district expansion
contributes 62.7% to the variation in public service quality, while the remaining
36.3% is influenced by other variables not addressed in this study.

In the future, the Government of Kusan Tengah District should provide
training and promotional opportunities for high-achieving employees, while also
implementing sanctions for those who exhibit a lack of discipline. Additionally, it
is essential for the community to actively participate in efforts to enhance the
quality of public services at the newly established Kusan Tengah District office.

Keywords: Regional Development, Public Services
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