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ABSTRACT

Ernita Octaviani (2024), The Effect of Tax Socialization, Use Of Technology, and
Mobile SAMSAT Services on Taxpayer Compliance in Paying Motor Vehicle Tax
at the UPPD Banjarmasin Il

Advisor: Muhammad Yasin

This research aims to examine and analyze the effect of tax socialization,
use of technology, and mobile SAMSAT services on taxpayer compliance in paying
motor vehicle taxes.

The population in this study were motor vehicle taxpayers who were actively
registered in UPPD Banjarmasin Il. The data used was primary data by
distributing questionnaires. The data collection technique used non-probability
sampling techniques. Based on the Slovin formula, a sample of 100 taxpayers was
obtained. The data analysis technique used in this research was multiple regression
analysis. Data was processed using SPSS version 26.

The research results show that tax socialization has an effect on taxpayer
compliance in paying motor vehicle tax, the use of technology has no effect on
taxpayer compliance in paying motor vehicle tax, and mobile SAMSAT services
have an effect on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax.

Keywords: Tax Socialization, Use of Technology, Mobile SAMSAT Services,
Taxpayer Compliance
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ABSTRAKSI

Ernita Octaviani (2024), Pengaruh Sosialisasi Pajak, Pemanfaatan Teknologi, dan
Layanan SAMSAT Keliling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar

Pajak Kendaraan Bermotor di UPPD Banjarmasin 1.
Pembimbing: Muhammad Yasin

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisa sosialisasi pajak,
pemanfaatan teknologi, dan layanan SAMSAT keliling terhadap kepatuhan wajib

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang
terdaftar aktif di UPPD Banjarmasin Il. Data yang digunakan berupa data primer
dengan menyebar kuesioner. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik non
probability sampling. Berdasarkan rumus slovin didapatkan sampel sebanyak 100
wajib pajak. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi berganda. Data diolah dengan menggunakan SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor,
pemanfaatan teknologi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor, dan layanan SAMSAT keliling berpengaruh

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci : Sosialisasi Pajak, Pemanfaatan Teknologi, Layanan SAMSAT
Keliling, Kepatuhan Wajib Pajak
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