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ABSTRAK 

 

Selvia Rahmawati (2110411320028), 2025. Implementasi Kebijakan Tentang 

Petunjuk Teknis Pelaksana dan Pengelolaan Pajak Reklame di Kota 

Banjarmasin. Di bawah bimbingan Muhammad Riduansyah Syafari. 

 

Berlakunya Peraturan Wali Kota Banjarmasin Nomor 21 Tahun 2021 tentang 

Perubahan Atas Peraturan Wali Kota Banjarmasin Nomor 19 Tahun 2014 tentang 

Petunjuk Teknis Pelaksana dan Pengelolaan Pajak Reklame tentu diharapkan dapat 

membantu Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah (BPKPAD) 

Kota Banjarmasin dalam mengoptimalisasikan pengelolaan dan pendapatan pajak 

reklame. Namun kenyataan yang ada dilapangan, walaupun sudah ada peraturan 

yang menjadi acuan untuk pengelolaan pajak reklame, tetapi masih terdapat 

permasalahan yang terjadi karena penerapannya tidak sesuai dengan peraturan yang 

telah ditetapkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

implementasi kebijakan dari Peraturan Wali Kota Banjarmasin Nomor 21 Tahun 

2021 di Kota Banjarmasin dan apa saja faktor penghambat implementasi kebijakan 

tersebut.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif, untuk 

mempermudah pemahaman temuan penelitian ketika disajikan dalam bentuk narasi 

atau alur cerita. Pengolahan data dilakukan dengan redukasi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. 

Implementasi Kebijakan Tentang Petunjuk Teknis Pelaksana dan Pengelolaan 

Pajak Reklame di Kota Banjarmasin (2022-2023) terlaksana dengan cukup baik, 

terutama dalam hal sinergi antar organisasi dan komitmen terhadap peraturan yang 

ada. Namun, implementasi kebijakan ini juga masih memiliki kelemahan, terutama 

dalam aspek Sumber Daya Manusia yang masih kurang di BPKPAD Kota 

Banjarmasin, kecepatan waktu dari proses pembayaran pajak reklame, dan 

pengawasan lapangan yang masing jarang dilakukan. Adapun faktor penghambat 

dari Implementasi Kebijakan Tentang Petunjuk Teknis Pelaksana dan Pengelolaan 

Pajak Reklame di Kota Banjarmasin adalah (1) kurangnya kesadaran wajib pajak 

reklame (2) kurangnya pengawasan reklame di Kota Banjarmasin dan (3) 

kurangnya sumber daya manusia (SDM) di BPKPAD Kota Banjarmasin. Untuk 

menjadi lebih efektif, kebijakan ini memerlukan peningkatan kapasitas sumber 

daya manusia, modernisasi sistem administratif untuk mempermudah 

penyelenggara reklame sebagai wajib pajak, melakukan pengawasan aktif dan 

pendataan reklame yang ada di Kota Banjarmasin, serta melakukan edukasi yang 

aktif kepada wajib pajak reklame untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak.  

 

 

Kata Kunci: Implementasi, Kebijakan, Teknis, Pajak Reklame.  
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ABSTRACT 

 

Selvia Rahmawati (2110411320028), 2025. Implementation of the Policy 

Concerning Technical Instructions for Implementing and Managing Advertising 

Tax in the City of Banjarmasin. Under the guidance of Muhammad Riduansyah 

Syafari. 

 

The implementation of Banjarmasin Mayor's Regulation Number 21 of 2021 

concerning Amendments to Banjarmasin Mayor's Regulation Number 19 of 2014 

concerning Technical Instructions for the Implementation and Management of 

Advertisement Tax is certainly expected to help the Banjarmasin City Regional 

Financial, Revenue and Asset Management Agency (BPKPAD) in optimizing 

management and revenue advertising tax. However, the reality on the ground is 

that, even though there are regulations that serve as a reference for managing 

advertising taxes, there are still problems that occur because their implementation 

is not in accordance with the regulations that have been established. This research 

aims to find out how the policy implementation of Banjarmasin Mayor Regulation 

Number 21 of 2021 is implemented in the City of Banjarmasin and what factors 

inhibit the implementation of this policy. 

The research method used is a descriptive qualitative method, to make it 

easier to understand research findings when presented in the form of a narrative or 

story line. Data processing is carried out by reducing data, presenting data, and 

drawing conclusions. 

Implementation of the Policy Concerning Technical Instructions for 

Implementing and Managing Advertising Tax in the City of Banjarmasin (2022-

2023) has been carried out quite well, especially in terms of synergy between 

organizations and commitment to existing regulations. However, the 

implementation of this policy also still has weaknesses, especially in the aspect of 

Human Resources which are still lacking in BPKPAD Banjarmasin City, the speed 

of time for the billboard tax payment process, and field supervision which is rarely 

carried out. The inhibiting factors in the Implementation of the Policy Concerning 

Technical Instructions for Implementing and Managing Advertisement Taxes in 

Banjarmasin City are (1) lack of awareness of advertisement tax payers (2) lack of 

supervision of advertisements in Banjarmasin City and (3) lack of human resources 

(HR) in BPKPAD Banjarmasin City. To be more effective, this policy requires 

increasing human resource capacity, modernizing the administrative system to 

make it easier for advertising organizers as taxpayers, conducting active 

supervision and data collection of advertising in Banjarmasin City, and conducting 

active education for advertising taxpayers to increase taxpayer compliance. 

 

 

Keywords: Implementation, Policy, Technical, Advertisement Tax. 
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