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ABSTRACT

Siti Salimah, 2110312220064 (2025). The Influence of Institutional Image,
Institutional Credibility, And Donation Payment Methods On Donation Decision
Moderated By Religiosity At the National Amil Zakat Agency of South Kalimantan
Province. Advisor: Nuril Huda.

This study aims to determine and analyze the effect of brand image on donor
satisfaction in donating which is mediated by religiosity at the national amil zakat
agency of South Kalimantan province.

This research uses quantitative research methods with an experimental
approach. Data collection techniques by distributing questionnaires. The data
analysis technique in this study is SmartPLS analysis. The research sample was
263 respondents with the characteristics of the respondents being muzakki
National Amil Zakat Agency of South Kalimantan Province who are active in
2025 and reside in South Kalimantan.

The results of this study, the image of the institution had no significant effect
on the decision to donate, while the credibility of the institution and the
convenience of the donation payment method both had a positive and significant
effect. The level of religiosity also has a direct impact, where the higher the
religiosity, the greater the tendency to donate. In addition, religiosity moderates
the relationship by strengthening the effect of institutional image, weakening the
effect of institutional credibility, and not moderating the effect of donation

payment methods.

Keywords: Institutional Image, Institutional Credibility, Donation Payment

Methods, Donation Decision, Religiosity



ABSTRAKSI

Siti Salimah, 2110312220064 (2025). Pengaruh Citra Lembaga, Kredibilitas
Lembaga, dan Metode Pembayaran Donasi Terhadap Keputusan Berdonasi Yang
Di Moderasi Oleh Religiusitas Pada Badan Amil Zakat Nasional Provinsi
Kalimantan Selatan. Pembimbing: Nuril Huda.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra
lembaga, kredibilitas lembaga, dan metode pembayaran donasi terhadap
keputusan berdonasi yang di moderasi oleh religiusitas pada badan amil zakat
nasional Provinsi Kalimantan Selatan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
pendekatan eksperimental. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan
kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis SmartPLS.
Sampel penelitian sebanyak 263 responden dengan karakteristik responden adalah
muzakki Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Kalimantan Selatan yang berstatus
aktif per tahun 20245 dan bertempat tinggal di Kalimantan Selatan.

Hasil penelitian ini, Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra lembaga
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan berdonasi, sedangkan
kredibilitas lembaga dan kemudahan metode pembayaran donasi keduanya
berpengaruh signifikan. Tingkat religiusitas juga berdampak langsung, di mana
semakin tinggi religiusitas maka semakin besar kecenderungan untuk berdonasi.
Selain itu, religiusitas memoderasi hubungan dengan memperkuat pengaruh citra
lembaga, melemahkan pengaruh kredibilitas lembaga, dan tidak memoderasi

pengaruh metode pembayaran donasi.

Kata Kunci: Citra Lembaga, Kredibilitas Lembaga, Metode Pembayaran Donasi,

Keputusan Donasi, Religiusitas
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