
SKRIPSI 

 

PENGARUH INSTITUTIONAL  IMAGE, INSTITUTIONAL CREDIBILITY, 

AND DONATION PAYMENT METHODS TERHADAP DONATION 

DECISION YANG DIMODERASI OLEH RELIGIOSITY  PADA BADAN 

AMIL ZAKAT NASIONAL PROVINSI KALIMANTAN SELATAN 

 

 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh  

Gelar Sarjana Manajemen 

 

Oleh: 

 

SITI SALIMAH 

NIM: 2110312220064 

PROGRAM STUDI: S1 MANAJEMEN 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2025 



 



 



 



 



KATA PENGANTAR 

Puji Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan karunia 

Nya sehingga skripsi ini dapat disusun hingga selesai. Adapun skripsi ini berjudul 

“Pengaruh Institutional  Image, Institutional Credibility, And Donation Payment 

Methods Terhadap Donation Decision Yang Dimoderasi Oleh Religiosity Pada 

Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Kalimantan Selatan”. Skripsi ini disusun 

untuk melengkapi persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana Manajemen pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.  

Penulis menyadari bahwa selama proses penulisan dan penyusunan skripsi 

ini penulis tentunya menemukan hambatan dan kendala. Akan tetapi berkat 

arahan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini, dengan itu tidak lupa penulis juga mengucapkan terima kasih banyak 

kepada pihak-pihak yang telah memberikan kontribusi dengan memberikan 

sumbangan baik berupa materi maupun pikirannya untuk membantu penulis 

menghadapi hambatan dan kendala tersebut. Dengan kerendahan hati, penulis 

mengucapkan banyak terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Yunani, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

2. Bapak Abdul Hadi, SE, M.Si selaku Koordinator Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat.  

3. Bapak Dr. Nuril Huda, SE, M.Si selaku dosen pembimbing skripsi sekaligus 

dosen pendamping akademik yang senantiasa memberikan saran dan 

masukan. 



4. Ibu Dr. Siti Aliyati Al Bushairi SE, MM dan Bapak M. Yudi Rahman SE, 

MM selaku dosen penguji yang senantiasa memberikan saran dan masukan. 

5. Seluruh Bapak/Ibu dosen penulis di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat yang telah memberikan banyak arahan dan 

pembelajaran.  

6. Kedua orang tua saya yaitu Bapak Juhairi dan Ibu Jartiah, serta seluruh 

keluarga saya, terima kasih telah memberikan dukungan penuh serta doa 

sehingga penulis dapat melewati masa kuliah dan menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. 

 

 

 

 

 

Banjarmasin, 25 April 2025 

Peneliti, 

 

 

Siti Salimah 

2110312220064 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Siti Salimah, 2110312220064 (2025). The Influence of Institutional Image, 

Institutional Credibility, And Donation Payment Methods On Donation Decision 

Moderated By Religiosity At the National Amil Zakat Agency of South Kalimantan 

Province. Advisor: Nuril Huda. 

 

This study aims to determine and analyze the effect of brand image on donor 

satisfaction in donating which is mediated by religiosity at the national amil zakat 

agency of South Kalimantan province.  

This research uses quantitative research methods with an experimental 

approach. Data collection techniques by distributing questionnaires. The data 

analysis technique in this study is SmartPLS analysis. The research sample was 

263 respondents with the characteristics of the respondents being muzakki 

National Amil Zakat Agency of South Kalimantan Province who are active in 

2025 and reside in South Kalimantan.  

The results of this study, the image of the institution had no significant effect 

on the decision to donate, while the credibility of the institution and the 

convenience of the donation payment method both had a positive and significant 

effect. The level of religiosity also has a direct impact, where the higher the 

religiosity, the greater the tendency to donate. In addition, religiosity moderates 

the relationship by strengthening the effect of institutional image, weakening the 

effect of institutional credibility, and not moderating the effect of donation 

payment methods.  

 

Keywords: Institutional Image, Institutional Credibility, Donation Payment  

     Methods, Donation Decision, Religiosity 

 

 

 

 



ABSTRAKSI 

 

Siti Salimah, 2110312220064 (2025). Pengaruh Citra Lembaga, Kredibilitas 

Lembaga, dan Metode Pembayaran Donasi Terhadap Keputusan Berdonasi Yang 

Di Moderasi Oleh Religiusitas Pada Badan Amil Zakat Nasional Provinsi 

Kalimantan Selatan. Pembimbing: Nuril Huda. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra 

lembaga, kredibilitas lembaga, dan metode pembayaran donasi terhadap 

keputusan berdonasi yang di moderasi oleh religiusitas pada badan amil zakat 

nasional Provinsi Kalimantan Selatan.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan eksperimental. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan 

kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis SmartPLS. 

Sampel penelitian sebanyak 263 responden dengan karakteristik responden adalah 

muzakki Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Kalimantan Selatan yang berstatus 

aktif per tahun 20245 dan bertempat tinggal di Kalimantan Selatan.  

Hasil penelitian ini, Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra lembaga 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan berdonasi, sedangkan 

kredibilitas lembaga dan kemudahan metode pembayaran donasi keduanya 

berpengaruh signifikan. Tingkat religiusitas juga berdampak langsung, di mana 

semakin tinggi religiusitas maka semakin besar kecenderungan untuk berdonasi. 

Selain itu, religiusitas memoderasi hubungan dengan memperkuat pengaruh citra 

lembaga, melemahkan pengaruh kredibilitas lembaga, dan tidak memoderasi 

pengaruh metode pembayaran donasi. 

 

Kata Kunci: Citra Lembaga, Kredibilitas Lembaga, Metode Pembayaran Donasi,  

          Keputusan Donasi, Religiusitas 
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