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MOTTO
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(Q.S. Ar-Ra’d: 11)

“Manusia tidak akan bisa saling memahami, jika tidak

merasakan penderitaan yang sama”

(Pain)

“This too shall pass”

(King Solomon)
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ABSTRAK

Muhammad Arifin Ilham, 2210412210051, 2026. Pengaruh Citra Merek,
Kepercayaan Merek, dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan iPhone di
Kota Banjarmasin, di bawah bimbingan: Rizki Muslim Hidayat.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh secara parsial dan simultan
Citra Merek, Kepercayaan Merek, dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas
Pelanggan iPhone di Kota Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode penelitian Explanatory Research. Subjek dalam
penelitian ini adalah pengguna iPhone di Kota Banjarmasin dengan jumlah sampel
sebanyak 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling,
dengan kriteria berusia minimal 17 tahun dan merupakan pengguna iPhone.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan analisis data menggunakan regresi
linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek, Kepercayaan Merek, dan
Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan baik secara parsial maupun
simultan terhadap Loyalitas Pelanggan iPhone di Kota Banjarmasin.

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kualitas Produk, Loyalitas
Pelanggan
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ABSTRACT

Muhammad Arifin 1lham, 2210412210051, 2026. The Influence of Brand
Image, Brand Trust, and Product Quality on iPhone Customer Loyalty in
Banjarmasin City, under the supervision of Rizki Muslim Hidayat.

This study aims to examine the partial and simultaneous effects of Brand
Image, Brand Trust, and Product Quality on iPhone Customer Loyalty in
Banjarmasin City. This study uses a quantitative approach with an Explanatory
Research method. The subjects of this study were iPhone users in Banjarmasin City,
with a sample of 100 respondents selected using purposive sampling, with the
criteria of being at least 17 years old and an iPhone user. Data were collected using
questionnaires and analyzed using multiple linear regression.

The results of the study show that Brand Image, Brand Trust, and Product
Quality have a positive and significant effect, both partially and simultaneously, on
iPhone Customer Loyalty in Banjarmasin City.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Product Quality, Customer Loyalty
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