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ABSTRAK 

 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN TERHADAP JEMBATAN 

PENYEBERANGAN ORANG (JPO) JALAN AHMAD YANI KM. 34 

KOTA BANJARBARU 

 

LIS INDRIYATI 

NIM. 21208283200032 

 

Dr. MUHAMMAD ARSYAD, S.T., M.T. 

 

Banjarbaru merupakan salah satu kota yang memiliki intensitas lalu lintas tersibuk 

tiap tahunnya, yang mana Banjarbaru juga merupakan jalur penghubung 

transportasi lalu lintas yang tidak hanya berasal dari kota itu sendiri tapi sebagai 

jalur lalu lintas antar kota lainnya atau sebagai jalur transisi. Sehingga perlu 

adanya fasilitas untuk pejalan kaki salah satunya fasilitas Jembatan Penyebrangan 

Orang (JPO), yang terletak di ruas Jalan Ahmad Yani Km. 34. Berdasarkan hal 

tersebut perlu adanya analisa atau kajian terhadap kinerja dan harapan dari 

masyarakat kota Banjarbaru maupun penggunaan Jembatan Penyeberangan Orang 

yang terdapat di kota Banjarbaru. Penelitian dan survey kinerja ini dilakukan 

dengan uji validitas dan reabilitas yang kemudian dijabarkan dalam analisis dan 

pembahasan yang dilakukan dengan menggunakan metode Importance 

Performance Analysis (IPA) yang mana diberikan 24 variabel sebagai bahan uji 

penelitian. Dan hasil akhir analisis didapatkan hasil kinerja/ kepuasan terhadap 

JPO yaitu nilai tingkat kesesuaian rata rata dimensi keselematan (safety) sebesar 

94,64% dalam kategori Kurang Puas. Nilai rata rata tingkat kesesuaian dimensi 

keamanan (security) sebesar 99,95% kurang Puas, nilai rata-rata tingkat kesesuaian 

dimensi kenyamanan (comfort) 99,12% kurang puas dan nilai kesesuain rata-rata dimensi 

kelengkapan 81,85% kurang puas. Dari data tersebut didapat upaya perbaikan yang 

yang perlu diterapkan dan perlunya perbaikan operasional sehingga kedepannya 

dapat ditambahkan dengan penelitian penelitian serupa sebagai pengembangan 

dari penelitiaan saat ini. 

 

Kata Kunci : Jembatan Penyeberangan Orang; validitas dan reabilitas; Importance 

Performance Analysis; Kinerja dan Harapan; SPSS 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF SATISFACTION LEVEL TOWARDS PARENTAL 

CROSSING BRIDGE (JPO) ON AHMAD YANI STREET KM. 34 

BANJARBARU CITY 

 

LIS INDRIYATI 

NIM. 21208283200032 

 

Dr. MUHAMMAD ARSYAD, S.T., M.T. 

 

 

Banjarbaru is one of the cities with the highest traffic intensity each year. It serves 

not only as an internal transit hub but also as a key intercity traffic corridor, 

making it a major transition route for transportation across the region. Therefore, 

pedestrian facilities particularly Pedestrian Overpasses (JPO) are urgently needed. 

One such overpass is located on Ahmad Yani Street at KM 34. Given this context, 

an assessment of the performance and expectations of the community specifically 

users of the pedestrian overpass in Banjarbaru is necessary. This performance 

study was conducted using validity and reliability tests, followed by analysis and 

discussion using the Importance Performance Analysis (IPA) method. A total of 

24 variables were used as research indicators. The final analysis results showed 

the following average conformity levels: The safety dimension scored 94.64%, 

categorized as dissatisfactory. The security dimension scored 99.95%, also 

dissatisfactory. The comfort dimension scored 99.12%, dissatisfactory. The 

completeness dimension scored the lowest, at 81.85%, indicating low satisfaction. 

These results highlight the urgent need for operational improvements and 

infrastructure upgrades. Future studies are recommended to further develop and 

expand upon the findings of this research. 

 

 

Keywords: Pedestrian Overpass; Validity and Reliability; Importance 

Performance Analysis (IPA); Performance and Expectations; SPSS 
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