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ABSTRAK

Khairul Puadi, 2320419310064, 2025, Implementasi Pelayanan Online
Pembuatan Buku Pelaut Baru Di Kantor Kesyahbandaran Dan
Otoritas Pelabuhan Kelas I Banjarmasin. Tesis Program Magister
Administrasi Publik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.
Dibawah bimbingan M. Nur Iman Ridwan.

Penelitian ini di latar belakangi oleh adanya permasalahan ke kurang
pemahaman bagi sejumlah pelaut mengenai teknologi informasi (IT) pasca
perubahan pelayanan tatap muka (offline) ke pelayanan media electronic (online)
yang mana perubahan ini menyebabkan kesulitan bagi sebagian pelaut untuk
mengakses dan mengelola dokumen mereka secara mandiri, tujuan penelitian ini
adalah untuk menganalisis implementasi pelayanan online pembuatan buku pelaut
baru di kantor kesyahbandaran dan otoritas pelabuhan kelas I Banjarmasin

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara dan Triangulasi

Hasil penelitian, menunjukan bahwa dalam Implementasi Pelayanan
Online Pembuatan Buku Pelaut Baru Di Kantor Kesyahbandaran Dan Otoritas
Pelabuhan Kelas I Banjarmasin dikatakan baik, dalam hal ini dapat dilihat dari
indikator 1). Pelayanan dengan lisan, petugas menyampaikan informasi,
memberikan arahan, serta memfasilitasi tanya jawab secara langsung kepada para
pemohon. Pelayanan ini sangat membantu, terutama bagi pelaut pemula dan
masyarakat umum yang masith mengandalkan penjelasan langsung untuk
memahami alur dan kelengkapan dokumen. 2). Pelayanan dengan tertulis, yang
diwujudkan melalui informasi yang ditempel di papan pengumuman dan sejumlah
titik strategis lainnya. Selain itu, sistem pelayanan online terbukti meningkatkan
efisiensi waktu, mengurangi antrean fisik, serta mempercepat proses verifikasi
dokumen. 3). Pelayanan dengan tindakan, yang mencerminkan kesiapan petugas
dalam memberikan bantuan teknis, memfasilitasi kebutuhan pengguna, serta
menangani kendala secara langsung dan responsif. Adapun, faktor penghambat
yaitu seperti jaringan internet yang tidak stabil, kerusakan perangkat keras seperti
printer khusus buku pelaut, serta rendahnya pemahaman teknis dari sebagian
pemohon.

Berdasarkan hal tersebut, disarankan Kantor Kesyahbandaran Dan
Otoritas Pelabuhan Kelas I Banjarmasin melakukan perawatan lebih intensif pada
perangkat Hardware dan Software, untuk menghindari terjadinya gangguan
proses pembuatan buku pelaut yang menyulitkan bagi para pembuat buku pelaut.

Kata Kunci : Pelayanan, Buku Pelaut Online, KSOP I Banjarmasin



ABSTRACT

Khairul Puadi, 2320419310064, 2025, Implementation of Online
Services for New Seafarer Bookkeeping at the Class I Port Authority and
Harbormaster Office in Banjarmasin. Thesis, Master of Public Administration

Program, Lambung Mangkurat University, Banjarmasin. Under the guidance
of M. Nur Iman Ridwan.

This research is motivated by the issue of limited understanding among
some seafarers regarding information technology (IT) following the shift from
face-to-face (offline) services to electronic (online) media services. This transition
has caused difficulties for some seafarers in accessing and managing their
documents independently. The purpose of this study is to analyze the
implementation of online services for the issuance of new seafarer books at the
Class I Harbour Master's Office and Port Authority in Banjarmasin.

The research method used is descriptive qualitative, with data collection
techniques through interviews and triangulation.

The research results show that the implementation of the online service for
issuing new seafarer books at the Class I Harbour Master's Office and Port
Authority in Banjarmasin is considered good. This can be seen from the following
indicators 1). Oral service, where officers provide information, guidance, and
facilitate direct question-and-answer sessions with applicants. This service is
particularly helpful for beginner seafarers and the general public who still rely
on face-to-face explanations to understand the process and required documents.
2). Written service, which is realized through information posted on bulletin
boards and several other strategic locations. In addition, the online service system
has proven to improve time efficiency, reduce physical queues, and accelerate the
document verification process. 3). Action-based service, which reflects the
readiness of officers to provide technical assistance, meet user needs, and handle
issues directly and responsively. However, there are several inhibiting factors,
such as unstable internet connections, hardware failures like malfunctioning
seafarer book printers, and the low level of technical understanding among some
applicants.

Based on these findings, it is recommended that the Class I Harbour
Master's Olffice and Port Authority in Banjarmasin conduct more intensive
maintenance of both hardware and software to avoid disruptions in the seafarer

book issuance process, which can be burdensome for applicants.

Keywords: Services, Online Seafarer's Book, KSOP I Banjarmasin
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