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ABSTRACT 

Hidayatus Syibyan. 2026. The Effect Of Brand Experience, Brand Love, And 
Brand Loyalty On Willingness To Pay A Premium In The Purchase Of Nct K-Pop 
Merchandise By Nctzen. Advisor: Laila Refiana Said. 

This study aims to analyze the influence of Brand Experience, Brand Love, 
and Brand Loyalty on Willingness to Pay a Premium in the purchase of NCT K-Pop 
merchandise among NCTzen. The study examines the partial and simultaneous 
effects of these variables on consumers’ willingness to pay premium prices for 
official NCT merchandise. 

This research employed a quantitative approach using a survey method 
through the distribution of structured questionnaires. The sample consisted of 167 
NCTzen respondents who had purchased NCT merchandise and were selected using 
purposive sampling. Data were analyzed using multiple linear regression analysis 
with the assistance of IBM SPSS Statistics. 

The results indicate that Brand Experience does not have a significant effect 
on Willingness to Pay a Premium. In contrast, Brand Love and Brand Loyalty have 
a positive and significant effect on Willingness to Pay a Premium. Furthermore, 
Brand Experience, Brand Love, and Brand Loyalty simultaneously have a 
significant effect on Willingness to Pay a Premium. These findings suggest that 
NCTzen’s willingness to pay premium prices for official NCT merchandise is 
influenced more by emotional attachment and loyalty toward NCT than by brand 
experience alone. 

Keywords: Brand Experience, Brand Love, And Brand Loyalty On 
Willingness To Pay A Premium 
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ABSTRAKSI 
Hidayatus Syibyan. 2026. Pengaruh Pengalaman Merek, Cinta Merek, dan 

Loyalitas Merek terhadap Kesediaan Membayar Harga Premium dalam Pembelian 
Merchandise K-Pop NCT oleh NCTzen. Pembimbing: Laila Refiana Said. 

Studi ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pengalaman Merek, Cinta 
Merek, dan Loyalitas Merek terhadap Kesediaan Membayar Harga Premium dalam 
pembelian merchandise K-Pop NCT di kalangan NCTzen. Studi ini meneliti 
pengaruh parsial dan simultan dari variabel-variabel tersebut terhadap kesediaan 
konsumen untuk membayar harga premium untuk merchandise resmi NCT. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 
melalui penyebaran kuesioner terstruktur. Sampel terdiri dari 167 responden 
NCTzen yang telah membeli merchandise NCT dan dipilih menggunakan 
purposive sampling. Data dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda 
dengan bantuan IBM SPSS Statistics. 

Hasil menunjukkan bahwa Pengalaman Merek tidak memiliki pengaruh 
signifikan terhadap Kesediaan Membayar Harga Premium. Sebaliknya, Cinta 
Merek dan Loyalitas Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
Kesediaan Membayar Harga Premium. Lebih lanjut, Pengalaman Merek, Kecintaan 
pada Merek, dan Loyalitas Merek secara simultan memiliki pengaruh signifikan 
terhadap Kesediaan Membayar Harga Premium. Temuan ini menunjukkan bahwa 
kesediaan NCTzen untuk membayar harga premium untuk merchandise resmi NCT 
lebih dipengaruhi oleh keterikatan emosional dan loyalitas terhadap NCT daripada 
hanya oleh pengalaman merek saja. 

Kata kunci: Pengalaman Merek, Kecintaan pada Merek, dan Loyalitas Merek 
terhadap Kesediaan Membayar Harga Premium 
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