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RINGKASAN 

NURCHOLIS SYA’BANA, Juli 2026. PEMBATALAN SEPIHAK OLEH 

PENJUAL KARENA KELALAIAN MEMPERBARUI STOK BARANG 

PADA TRANSAKSI E-COMMERCE. Skripsi, 86 Halaman, Program Sarjana 

Program Studi Ilmu Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat. 

Pembimbing: Diana Rahmawati, S.H., M.H..  

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong perubahan pola perdagangan 

dari sistem konvensional menuju perdagangan elektronik (e-commerce). 

Kemudahan bertransaksi melalui platform marketplace telah meningkatkan minat 

masyarakat dalam melakukan jual beli secara daring. Namun demikian, 

perkembangan tersebut juga menimbulkan berbagai permasalahan hukum, salah 

satunya pembatalan transaksi secara sepihak oleh penjual setelah pembeli 

melakukan pembayaran dengan alasan stok barang telah habis akibat kelalaian 

penjual dalam memperbarui informasi persediaan barang. Praktik tersebut tidak 

hanya menimbulkan kerugian bagi konsumen, tetapi juga menimbulkan persoalan 

mengenai kepastian hukum, waktu lahirnya hubungan hukum para pihak, serta 

bentuk pertanggungjawaban penjual menurut hukum perdata Indonesia.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan hukum antara penjual dan pembeli 

dalam transaksi e-commerce lahir sejak tercapainya kesepakatan para pihak yang 

diwujudkan melalui pembayaran oleh pembeli atas barang yang dipesan. Pada tahap 

tersebut telah terbentuk perjanjian jual beli yang sah berdasarkan asas 

konsensualisme sebagaimana diatur dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, 

sehingga masing-masing pihak telah memiliki hak dan kewajiban yang mengikat 

secara hukum. Dengan demikian, penjual berkewajiban menyerahkan barang sesuai 

dengan informasi yang telah ditawarkan kepada pembeli. 

Kelalaian penjual dalam memperbarui informasi stok barang yang berakibat pada 

pembatalan transaksi secara sepihak tidak dapat dikualifikasikan sebagai keadaan 

memaksa (force majeure), melainkan dapat dianalisis dari dua perspektif, yaitu 

wanprestasi dan perbuatan melawan hukum. Dari perspektif wanprestasi, penjual 

tidak memenuhi prestasi yang telah diperjanjikan karena tidak menyerahkan barang 

kepada pembeli akibat kelalaiannya dalam mengelola informasi ketersediaan 

barang. Sementara itu, dari perspektif perbuatan melawan hukum, pembatalan 

transaksi secara sepihak setelah perjanjian terbentuk dapat dianalisis berdasarkan 

Yurisprudensi Mahkamah Agung Nomor 4/Yur/Pdt/2018 yang menyatakan bahwa 

pemutusan perjanjian secara sepihak termasuk dalam perbuatan melawan hukum. 

Dalam praktik transaksi pada marketplace, penyelesaian sengketa umumnya 

dilakukan melalui mekanisme pengembalian dana (refund) kepada pembeli. Akan 

tetapi, mekanisme tersebut hanya mengembalikan sejumlah uang yang telah 

dibayarkan dan belum sepenuhnya memulihkan kerugian yang dialami konsumen. 

Pembeli masih dapat mengalami kerugian berupa hilangnya kesempatan 

memperoleh harga promosi, hangusnya voucher, kenaikan harga barang pada saat 



 

xi 

 

melakukan pembelian kembali, maupun kerugian berupa waktu yang telah terbuang 

selama proses transaksi berlangsung. 

Apabila ditinjau dari perspektif wanprestasi, berdasarkan ketentuan Pasal 1243 

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, tidak dipenuhinya prestasi oleh penjual 

menimbulkan kewajiban untuk memberikan ganti rugi kepada pihak yang dirugikan. 

Bentuk pertanggungjawaban yang paling relevan dalam perkara pembatalan 

sepihak akibat kelalaian memperbarui stok barang adalah penggantian kerugian 

nyata (schade) yang secara langsung diderita oleh pembeli sebagai akibat tidak 

dipenuhinya prestasi oleh penjual. Oleh karena itu, pengembalian dana semata tidak 

dapat dianggap telah menghapus seluruh tanggung jawab hukum penjual. 
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ABSTRAK 

NURCHOLIS SYA’BANA, Juli 2026. PEMBATALAN SEPIHAK OLEH 

PENJUAL KARENA KELALAIAN MEMPERBARUI STOK BARANG 

PADA TRANSAKSI E-COMMERCE. Skripsi, 86 Halaman, Program Sarjana 

Program Studi Ilmu Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat. 

Pembimbing: Diana Rahmawati, S.H., M.H..  

Perkembangan transaksi perdagangan melalui e-commerce memberikan 

kemudahan bagi masyarakat dalam melakukan jual beli, namun juga menimbulkan 

persoalan hukum, salah satunya pembatalan transaksi secara sepihak oleh penjual 

akibat kelalaian dalam memperbarui informasi stok barang. Pembatalan tersebut 

dilakukan setelah pembeli melakukan pembayaran sehingga menimbulkan 

persoalan mengenai kapan hubungan hukum antara penjual dan pembeli lahir serta 

bagaimana bentuk pertanggungjawaban hukum penjual atas pembatalan sepihak 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan hukum antara 

penjual dan pembeli dalam transaksi e-commerce serta menganalisis bentuk 

tanggung jawab hukum penjual terhadap pembatalan sepihak karena kelalaian 

memperbarui stok barang. Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif 

dengan sifat normatif kualitatif dan tipe penelitian kepustakaan (library research) 

yang menggunakan bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum 

tersier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan hukum antara penjual dan 

pembeli dalam transaksi e-commerce lahir sejak pembeli melakukan pembayaran 

sehingga telah terbentuk perjanjian yang mengikat berdasarkan asas 

konsensualisme. Pembatalan transaksi secara sepihak karena kelalaian 

memperbarui informasi stok dapat dianalisis dari perspektif wanprestasi dan 

perbuatan melawan hukum. Dari perspektif wanprestasi, pembatalan tersebut 

merupakan bentuk tidak dipenuhinya prestasi sama sekali dan bukan merupakan 

keadaan memaksa (force majeure), sedangkan dari perspektif perbuatan melawan 

hukum, pembatalan perjanjian secara sepihak setelah perjanjian terbentuk dapat 

dianalisis berdasarkan Yurisprudensi Mahkamah Agung Nomor 4/Yur/Pdt/2018. 

Dalam perspektif wanprestasi, pengembalian dana (refund) belum tentu 

memulihkan seluruh kerugian pembeli, sehingga penjual tetap dapat dimintai 

pertanggungjawaban atas kerugian nyata (schade) berdasarkan Pasal 1243 Kitab 

Undang-Undang Hukum Perdata. 

Kata Kunci: E-Commerce, Perjanjian Jual Beli, Pembatalan Sepihak, Wanprestasi, 

Tanggung Jawab Penjual. 
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