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ABSTRAK

Analisis Pemilihan Operator Jaringan Seluler Pada Smartphone Dengan
Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) (Oleh: Restu
Probowati; Pembimbing: Dewi Sri Susanti dan Maisarah, 2025; 81 halaman)

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah teknik statistik pengambilan
keputusan yang mempertimbangkan beberapa kriteria, atau multikriteria, untuk
menentukan pilihan mana yang harus diprioritaskan. Struktur hierarki metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) tidak hanya membantu dalam membuat
keputusan terbaik tetapi juga berfungsi sebagai landasan yang tepat untuk
keputusan tersebut. Penelitian ini menggunakan metode Analytical Hierarchy
Process (AHP) untuk menentukan pemilihan operator jaringan seluler yang
digunakan pengguna Smartphone. Dengan berkembangnya jaringan
telekomunikasi, pengguna smartphone memiliki banyak pilihan operator jaringan
seluler. Kriteria yang ditetapkan dalam penelitian ini bagi penyediaan layanan
internet adalah harga, kuota internet, kualitas sinyal dan kecepatan akses.
Sedangkan alternatif yang digunakan ada empat sim card pada penelitian ini yaitu
Telkomsel, Indosat, XL Axiata/Axis, dan Tri. Dalam penelitian ini penyebaran
kuesioner dilakukan via media digital melalui google form dan secara langsung ke
responden pemilik konter seluler melalui media tulis cetak. Penyebaran
kuesioner dibagikan lingkungan Universitas Lambung Mangkurat sebanyak 143
responden mahasiswa dan lingkungan responden konter seluler sebanyak 12
responden. Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) menggunakan software
python. Berdasarkan hasil tersebut pemilihan sim card jaringan seluler pada
Smartphone memiliki preferensi tertinggi adalah XL Axiata/Axis dengan
mempertimbangkan kriteria utama kecepatan akses.

Kata kunci : Metode Analytical Hierarchy Process (AHP), Smartphone, Sim Card,
python, operator jaringan seluler.



ABSTRACT

Analysis of Mobile Network Operator Selection on Smartphones Using the
Analytical Hierarchy Process (AHP) Method (By: Restu Probowati; Advisors:
Dewi Sri Susanti and Maisarah, 2025; 81 pages)

The Analytical Hierarchy Process (AHP) method is a statistical decision-making
technique that considers multiple criteria, or multicriteria, to determine which
options should be prioritized. The hierarchical structure of the Analytical Hierarchy
Process (AHP) method not only helps in making the best decision but also serves as
the right foundation for the decision. This research uses the Analytical Hierarchy
Process (AHP) method to determine the selection of mobile network operators used
by Smartphone users. With the development of telecommunications networks,
smartphone users have many choices of mobile network operators. The criteria set
in this study for the provision of internet services are price, internet quota, signal
quality and access speed. While the alternatives used are four sim cards in this
study, namely Telkomsel, Indosat, XL Axiata/Axis, and Tri. In this study, the
distribution of questionnaires was carried out via digital media via google form and
directly to cellular counter owner respondents through printed written media. The
questionnaires were distributed in the Lambung Mangkurat University environment
as many as 143 student respondents and the cellular counter respondent
environment as many as 12 respondents. Analytical Hierarchy Process (AHP)
method using python software. Based on these results, the selection of cellular
network sim cards on smartphones has the highest preference for XL Axiata/Axis by
considering the main criteria for access speed.

Keywords: Analytical Herarchy Process (AHP) method, Smartphone, Sim Card,
python, cellular network.
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ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN

Normy; : Nilai normalisasi dari elemen baris ke-I dan kolom ke-j

a;j : Nilai asli pada matriks perbandingan berpasangan (nilai
preferensi antar elemen I dan j)

Py : Jumlah seluruh nilai dalam kolom ke-j

n : Jumlah total elemen (kriteria atau alternatif) yang dibandingkan

w; : Vektor eigen

Yj=1Norm;; : Hasil normalisasi setiap kolom

Amaks : Jumlah lamba maksimum

N : Jumlah consistency vector

CI : Indek konsistensi (Consistency Index).

Amaks : Nilai eigen terbesar dari matrik berorde n, yang didapatkan
dengan menjumlah hasil perkalian jumlah kolom dengan eigen
vektor

Di : Nilai total (prioritas global) alternatif ke-i

w; : Bobot kriteria ke-j (dihitung dari eigen value normalisasi matriks kriteria)

V;j : Bobot alternatif ke-I terhadap kriteria ke-j (juga dari eigen value)

Thitung : Koefisien Korelasi

N : Banyaknya Sampel

Y xy : Jumlah perkalian variabel x dan y

>x : Jumlah nilai variabel x

2y : Jumlah nilai variabel y

¥ x? : Jumlah pangkat dari nilai variabel x

Yy : Jumlah pangkat dari nilai variabel y

A : Matriks perbandingan berpasangan

W : Eigen vektor utama (vector kolom dari bobot prioritas).

Anax : Nilai eigen terbesar dari matriks A (eigen value maksimum)
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