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ABSTRAK 

 

Nova Erianti, 2210411220032, 2025. “Inovasi Pelayanan Bakujuk (Bakuliling 

Dokumen Administrasi Kependudukan Langsung Unjuk) di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin” Dibawah bimbingan 
Widyakanti 

Meskipun inovasi Bakujuk diluncurkan dengan tujuan memudahkan 

masyarakat dalam mengurus dokumen kependudukan tanpa harus datang ke kantor 
melalui mekanisme pengajuan secara daring dan pengantaran dokumen langsung 
oleh petugas ke rumah. Namun, dalam pelaksanaannya masih ditemukan 

kesenjangan antara harapan dan realita di lapangan. Sejumlah kendala seperti 
kurangnya pemahaman masyarakat terhadap prosedur digital, ketidaktepatan data 

pemohon, serta keterbatasan sistem pendukung menyebabkan tujuan utama 
kemudahan layanan belum sepenuhnya tercapai. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui inovasi pelayanan Bakujuk 
(Bakuliling Dokumen Administrasi Kependudukan Langsung Unjuk) di Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin dan untuk mengetahui 

faktor penghambat inovasi pelayanan Bakujuk (Bakuliling Dokumen Administrasi 
Kependudukan Langsung Unjuk) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif dengan 
tipe penelitian deskriptif, sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data 

sekunder berupa buku-buku, dokumen, artikel, peraturan dan dokumentasi. Teknis 
analisis data menggunakan teknik yang dirumuskan oleh Miles dan Huberman. 

   Hasil penelitian menunjukkan bahwa dilihat dari 5 (lima) atribut inovasi 
yaitu Relative Advantage (Keuntungan Relatif), Compability (Kesesuaian), 
Complexity (Kerumitan), Triability (Kemungkinan Dicoba), Observability 

(Kemudahan Diamati) bahwa inovasi Bakujuk sudah sesuai dengan 4 (empat) 
atribut inovasi kecuali 1 (satu) atribut inovasi yaitu Complexity (Kerumitan). 

Terdapat faktor penghambat yaitu Informasi alamat yang dicantumkan pemohon 
tidak lengkap atau terjadi ketidaksesuaian, Nomor telepon tidak aktif/tidak dapat 
dihubungi, Rendahnya tingkat pemahaman dan kondisi keterbatasan, Keterbatasan 

Mekanisme Komunikasi dan Notifikasi, dan Gangguan Server 
 

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Inovasi Pelayanan, Bakujuk 

 

 

 

 



iv 

 

ABSTRACK 

 

Nova Erianti, 2210411220032, 2025. "Innovation of Bakujuk Service 

(Bakuliling of Direct Unjuk Population Administrative Documents) at the 

Banjarmasin City Population and Civil Registration Office" Under the guidance 
of Widyakanti 

 Although the Bakujuk innovation was launched with the aim of making it 

easier for the public to take care of population documents without having to come 
to the office through the online submission mechanism and direct delivery of 
documents by officers to the house. However, in its implementation, there is still a 

gap between expectations and reality in the field. A number of obstacles such as the 
lack of public understanding of digital procedures, inaccuracy of applicant data, 

and limitations of the support system cause the main goal of convenience of service 
has not been fully achieved. 

This research aims to find out the description of Bakujuk service innovation 

(Bakuliling Unjuk Direct Population Administration Document) at the Population 
and Civil Registry Office of Banjarmasin City, and to identify the inhibiting factors. 
Bakujuk service innovation (Bakuliling Unjuk Direct Population Administration 

Document) at the Banjarmasin City Population and Civil Registration Office. 

This research was conducted using a qualitative approach with a 
descriptive research type, the data sources used are primary data and secondary 

data in the form of books, documents, articles, regulations and documentation. 
Data analysis technique uses techniques formulated by Miles and Huberman. 

The research results show that seen from 5 (five) innovation attributes, 
namely Relative Advantage, Compability, Complexity, Triability, Observability, 

and Bakujuk innovation is in accordance with 4 (four) innovation attributes except 
1 (one) innovation attribute, namely Complexity. There are inhibiting factors, 

namely the address information listed by the applicant is incomplete or there is an 
inconsistency, Inactive/unable phone number, Low level of understanding and 
limited conditions, Limited Communication and Notification Mechanism, and 

Server Interference 

 

Keywords: Public Service, Service Innovation, Bakujuk 
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