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ABSTRAK  

 

Anisa Rahmi, 2210411320016, 2025. “Efektivitas Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk Dan Pencatatan Sipil (Parak Acil) Online Di Kota Banjarmasin” 

Dibawah bimbingan Aulia.  

 Pelayanan Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil (PARAK ACIL) 

Online merupakan inovasi pelayanan publik berbasis digital yang dikembangkan 

oleh pemerintah Kota Banjarmasin melalui Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil. Aplikasi ini hadir untuk mempermudah masyarakat dalam mengurus berbagai 

dokumen kependudukan secara daring tanpa harus datang langsung ke kantor 

pelayanan. Kehadiran (PARAK ACIL) Online merupakan bagian dari transformasi 

digital dalam mewujudkan pelayanan publik yang cepat, transparan, dan efisien 

sesuai dengan konsep Smart City yang diterapkan pemerintah Kota Banjarmasin.  

 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif untuk mendeskripsikan data dan hasil 

penelitian secara mendalam. Sumber data yang digunakan terdiri dari data primer 

dan sekunder, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Proses pengolahan data dilakukan dengan menggunakan analisis 

interaktif Miles dan Huberman, yang meliputi tahap pengumpulan data, reduksi 

data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan (PARAK ACIL) Online di 

Kota Banjarmasin telah berjalan cukup efektif karena mampu memberikan 

kemudahan akses, mempercepat proses pelayanan, dan meningkatkan kepuasan 

masyarakat. Namun demikian, efektivitas layanan ini masih menghadapi beberapa 

Faktor Penghambat seperti rendahnya literasi digital masyarakat, kendala teknis 

perangkat dan notifikasi sistem. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan dalam hal 

sosialisasi, perbaikan infrastruktur teknologi, serta peningkatan kompetensi petugas 

agar pelayanan publik berbasis digital ini berjalan lebih optimal dan memberikan 

manfaat yang lebih luas bagi masyarakat.  

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Publik, PARAK ACIL Online, Digitalisasi   
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ABSTRACK  

 

Anisa Rahmi, 2210411320016, 2025. “The Effectiveness of Online Resident 

Registration and Civil Registration Services (Parak Acil) in the City of 

Banjarmasin” Under the guidance of Aulia.  

 The Online Population Registration and Civil Registration Services 

(PARAK ACIL) are a digital-based public service innovation developed by the 

Banjarmasin City Government through the Population and Civil Registration 

Office. This application is designed to make it easier for the public to process 

various population documents such as Identity Cards (KTP), Family Cards (KK), 

Birth Certificates, Death Certificates, and other documents online without having 

to come directly to the service office. The presence of (PARAK ACIL) Online is part 

of the digital transformation in realizing fast, transparent, and efficient publice 

services in accordance with the Smart City concept implemented by the 

Banjarmasin City government.  

 The research method used in this study is a qualitative approach with a 

descriptive research type to describe the data and research results in depth. The 

data sources used consisted of primary and secondary data, with data collection 

techniques through observation, interviews, and documentation. The data 

processing was carried out using Miles and Huberman’s interactive analysis, which 

included the stages of data collection, data reduthection, data presentation, and 

conclusion drawing and verification.  

 The results of the study show that the Online (PARAK ACIL) service in 

Banjarmasin City has been quite effective because it provides easy access, speeds 

up the service process, and increases public satisfaction. However, the effectiveness 

of this service still faces several obstacles, such as low digital literacy among the 

public, technical constraints with devices and system notifications. Therefore, 

improvements are needed interms of socialization, technological infrastructure, and 

the competence of officers so that this digital-based public service can run more 

optimally and provide broader benefits to the community.   

Keywords: Effectiveness, Public Service, PARAK ACIL Online, Digitalization 
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