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Jangan putus asa scbelum semuanya tercapai. Ingat, Semua ini untuk orang tua.
Demi orang tua.

Mengejar impian itu bukan seperti pesawat yang sekali terbang langsung sampai di
tujuan, tidak ada kesuksesan yang instan, semua butuh proses dan usaha yang
mahal.

PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa Syukur kepada Allah SWT atas limpahan Rahmat dan kasih-
Nya, karya imi kupersembahkan dengan segenap hati kepada orang-orang yang telah
menjadi cahaya dalam setiap langkah perjalananku.

Kepada Kedua Orangtua saya, Bapak Abdurrahman dan Ibu Endang Mariana,
terima kasih atas cinta yang bepitu tulus sejak pertama kali aku hadir di dunia ini.
Terima kasih karena telah melahirkan aku dengan penuh perjuangan, merawat
dengan penuh kasih, menjaga dengan sabar, serta mendidik dengan ketulusan yang
tak pernah surut. Dalam setiap langkah hidupku, aku selalu merasakan doa Mama
yang tidak pemah putus, doa yang terucap lirth di setiap sujud, agar anakmu ini
diberi kelancaran, kesuksesan, dan perlindungan dalam setiap jalan yang ditempuh.
Mama adalah sosok paling indah yang Tuhan anugerahkan dalam hidupku, pelita
di kala gelap, dan tempat pulang yang penuh kehangatan. Terima kasih, Bapak dan
Mama, atas segalanya, atas cinta yang tanpa batas, atas doa yang tak pernah
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kalian sembunyikan dalam diam, dan dari cinta yang tak pernah menuntut balasan.
Kepada Kakak saya, Yudha Saputra A.K. Terima kasih atas segala perhatian,
dukungan, dan semangat yang selalu diberikan. Di saat aku merasa lemah, kamu
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yang selalu hadir dalam suka dan duka. Kehadiranmu membuat perjuangan ini
terasa lebih ringan dan penuh makna. Karya ini kupersembahkan dengan sepenuh
hati sebagai wujud terima kasih kepada semua yang telah menjadi bagian dani
perjalanan panjang ini. Semoga setiap tetes keringat, setiap doa, dan setiap langkah
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Salah satu bentuk pemasaran digital yang berkembang pesat adalah sistem
pemasaran afiliasi, yaitu kerja sama antara pelaku usaha dengan individu yang
discbut affiliator untuk mempromosikan produk kepada konsumen dengan imbalan
komisi atas setiap transaksi yang berhasil dilakukan. Sistem ini dianpgap efektif
karena mampu menjangkau konsumen secara luas, cepat, dan dengan biaya yang
relatif rendah. Namun, di balik efektivitas tersebut, sistem pemasaran afiliasi juga
menimbulkan berbagai permasalahan hukum, terutama dalam promosi produk
kecantikan atau skincare. Produk kecantikan merupakan produk yang berkaitan
langsung dengan kesehatan dan keselamatan konsumen, schingga peredarannya
wajib memenuhi standar keamanan serta memiliki izin edar dari Badan Pengawas
Obat dan Makanan (BPOM). Dalam praktiknya, masih banyak ditemukan produk
skincare yang beredar dan dipromosikan secara luas melalui media sosial tanpa
sering kali menjadi pihak yang dipercaya oleh konsumen karena dianggap
memberikan pengalaman langsung, ulasan jujur, serta rekomendasi personal. Di
satu sisi, affiliator bukanlah produsen atau penjual langsung, namun di sisi lain,
affiliator memiliki peran penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Kondisi tersebut menimbulkan persoalan mengenai kedudukan hukum
affiliator dalam mata rantai pemasaran produk kecantikan. Belum adanya
pengaturan yang secara khusus dan tegas mengatur peran serta tanggung jawab
affiliator menyebabkan terjadinya ketidakpastian hukum, baik bagi konsumen
maupun bagi affiliator itu sendiri. Oleh karena itu, diperlukan kajian hukum yang
mendalam mengenai hubungan hukum antara affiliator dengan pelaku usaha serta
hubungan hukum antara affiliator dengan konsumen dalam promosi produk
kecantikan Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan hukum antara
affiliator dan pelaku usaha dalam sistem pemasaran afiliasi, khususnya dalam
promosi produk kecantikan.

Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengkaji hubungan hukum
antara affiliator dan konsumen, serfa menelaah kedudukan hukum affiliator dalam
promosi produk kecantikan yang tidak sesuai dengan standar keamanan konsumen.
Tujuan lain dani penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran mengenai batas
tanggung jawab hukum affiliator dan pentingnya perlindungan hukum bagi
konsumen dalam praktik pemasaran digital.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan
pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Pendekatan
perundang-undangan dilakukan dengan menelaah ketentuan hukum yang berkaitan
dengan perlindungan konsumen, transaksi elekironik, perjanjian, serla regulasi
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mengenai produk kosmetik. Pendekatan konseptual digunakan untuk memahami
konsep hubungan hukum, kedudukan subjek hukum, dan tanggung jawab hukum
dalam kegiatan pemasaran digital. Bahan hukum yang digunakan dalam penelitian
ini terdini dari bahan hukum primer berupa peraturan perundang-undangan, bahan
hukum sekunder berupa buku dan jumal hukum, serta bahan hukum tersier sebagai
bahan pendukung. Seluruh bahan hukum dianalisis secara kualitatif untuk
menjawab rumusan masalah penelitian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan hukum antara affiliator dan
pelaku usaha merupakan hubungan kontraktual yang lahir dari perjanjian kerja
sama afiliasi. Perjanjian ini umumnya dibuat dalam bentuk perjanjian elektronik
atau klausula baku yang mengatur hak dan kewajiban masing-masing pihak. Dalam
hubungan ini, pelaku usaha berkewajiban menyediakan produk yang aman,
memiliki izin edar, serta memberikan informasi yang benar dan jelas mengenai
produk yang dipromosikan. Affiliator berhak memperoleh komisi atas penjualan
yang terjadi dan berkewajiban melakukan promosi sesuai dengan ketentuan yang
telah disepakati. Sementara itu, hubungan hukum antara affiliator dan konsumen
tidak bersifat langsung dan tidak didasarkan pada perjanjian formal. Meskipun
demikian, hubungan hukum tetap dapat timbul karena adanya perbuatan hukum
berupa penyampaian informasi dan promosi yang mempengaruhi kehendak
konsumen dalam melakukan transaksi. Dalam hal ini, affiliator memiliki kewajiban
untuk bertindak dengan itikad baik dan kehati-hatian dalam menyampaikan
informasi produk. Apabila affiliator menyampaikan informasi yang tidak benar,
berlebihan, atau menyesatkan, maka affiliator dapat dimintai pertanggungjawaban
hukum berdasarkan ketentuan perlindungan konsumen dan transaksi elektronik.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa kedudukan affiliator tidak dapat disamakan
dengan pelaku usaha sebagai pihak yang memproduksi dan mengedarkan produk.
Namun demikian, affiliator tetap memiliki tanggung jawab hukum terbatas yang
timbul dari perannya sebagai pihak yang menyampaikan informasi kepada
konsumen. Oleh karena itu, diperlukan kejelasan pengaturan hukum mengenai
peran dan tanggung jawab affiliator agar tercipta kepastian hukum serta
perlindungan yang seimbang bagi konsumen dan affiliator dalam praktik promosi
produk kecantikan.



ABSTRAK

Anggraini Paramitha Putn. 2025. Kedudukan Affiliator dalam Promosi Produk
Kecantikan. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum,
Universitas Lambung Mangkurat, 60 halaman. Pembimbing Utama: Dr. Hj. Syarida
S.H.,, M.H.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan hukum antara affiliator
dengan pelaku usaha serta hubungan hukum antara affiliator dengan konsumen
dalam kegiatan promosi produk kecantikan. Fokus utama penelitian ini adalah
mengkaji kedudukan hukum affiliator dalam sistem pemasaran afiliasi, khususnya
ketika produk kecantikan yang dipromosikan tidak memenuhi standar keamanan
konsumen dan tidak memiliki izin edar dari Badan Pengawas Obat dan Makanan
(BPOM). Permasalahan ini menjadi penting mengingat peran affiliator yang
semakin dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen melalui
media sosial. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif
dengan pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Pendekatan
perundang-undangan dilakukan dengan menelaah ketentuan hukum yang berkaitan
dengan perlindungan konsumen, transaksi elektronik, perjanjian, serta regulasi
mengenal produk kosmetik. Pendekatan konseptual digunakan untuk memahami
konsep hubungan hukum, kedudukan subjek hukum, dan tanggung jawab hukum
dalam kegiatan pemasaran digital. Bahan hukum yang digunakan dalam penelitian
ini terdin dari bahan hukum primer berupa peraturan perundang-undangan, bahan
hukum sekunder berupa buku dan jumal hukum, serta bahan hukum tersier sebagai
bahan pendukung. Seluruh bahan hukum dianalisis secara kualitatif untuk
menjawab rumusan masalah penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan hukum antara affiliator dan
pelaku usaha merupakan hubungan kontraktual yang lahir dari perjanjian keda
sama afiliasi. Dalam hubungan ini, pelaku usaha memiliki kewajiban untuk
menyediakan produk yang aman, memiliki izin edar, serta memberikan informasi
yang benar dan jelas mengenai produk yang dipromosikan. Sementara itu,
hubungan hukum antara affiliator dan konsumen tidak bersifat langsung, namun
tetap menimbulkan akibat hukum karena peran affiliator dalam menyampaikan
informasi dan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Affiliator tidak
dapat disamakan kedudukannya dengan pelaku usaha sebagai pihak yang
memproduksi dan mengedarkan produk, namun tetap dapat dimintai
pertanggungjawaban hukum apabila terbukti menyampaikan informasi yang tidak
benar atau menyesatkan dalam promosi produk kecantikan.

Kata Kunci: Affiliator, Promosi, Produk Kecantikan.
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akhimya dapat menghantarkan peneliti kepada selesainya penyusunan skripsi ini,
sebagai salah satu syarat menempuh derajat gelar Sarjana Hukum pada Program
Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat. Juga tidak lupa
disampaikan shalawat dan salam, semoga dicurahkan selalu kepada junjungan kita
Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, para sahabatnya, para tabi’in dan
pengikutnya sampai akhir zaman.

Penyusunan skripsi ini tidak akan berhasil tertata dengan baik, tanpa
mendapatkan bantuan, dorongan, dukungan, masukan dan bimbingan dari berbagai
pihak dan kalangan, baik secara perscorangan maupun kelembagaan. Dalam
kesempatan ini, izinkan peneliti dengan penuh suka cita menyampaikan ucapan
terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang
telah membantu penyusunan skripsi ini. Atas budi baiknya, seraya memanjatkan
doa semoga Allah SWT Tuhan Yang Mahakuasa akan memberikan pahala yang
berlipat ganda sesuai dengan amal kebajikannya masing-masing.

Pada kesempatan ini peneliti tidak mungkin menyebutkan satu persatu para
pihak yang telah membantu dalam mempersiapkan, melaksanakan, dan
menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi ini, hanya beberapa nama saja yang
disebutkan, diantaranya yaitu:



. Yang terhormat lagi amat terpelajar Prof. Dr. Ahmad Alim Bachn, SE., M.Si.
Dekan Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat dan yang terhormat
lagi amat terpelajar Dr. Achmad Faisal, S.H., M.H. selaku Dekan Fakultas
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pada Program Sagjana Program Studi Hukum.

. Yang terhormat lagi amat terpelajar Dr. Muhammad Ananta Firdaus,S H.,M.H.
selaku Ketua Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum
Universitas Lambung Mangkurat, yang telah bersedia memberkan layanan
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. Yang terhormat lagi amat terpelajar Dr.Hj Syahrida,S H.M.H., selaku Dosen
Pembimbing, yang dengan penuh kesabaran memberikan bimbingan dan
masukan terkait dengan penelitian dan penulisan skripsi ini, baik dari sejak
penyusunan proposalnya sampai dengan penyelesamian penyusunan penulisan
skripsi ini.

. Yang terhormat lagi amat terpelajar Zakiyah, SH., M.H., selaku Ketua Pamtia
Penguji Ujian Skripsi dan yang terhormat lagi amat terpelajar Rahmat Budiman,
SH., LLM., selaku Anggota Panitia Penguji Ujian Skripsi, yang juga
peranannya tidak kalah penting telah banyak memberikan masukan dan saran
keilmuan dan pemikiran guna lebih menyempumnakan materi penulisan dan
metode penelitian skripsi ini.

. Yang terhormat lagi terpelajar semua Bapak/Ibu Dosen Fakultas Hukum
Universitas Lambung Mangkurat, yang telah berasa dalam memberikan
pengetahuan dan membuka wawasan berpikir mengenai dunia hukum. Betapa
banyak ilmu yang didapat dari mereka, yang kesemuanya itu memberikan
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. Kepada semua pihak yang tidak mungkin lagi disebutkan satu per satu dalam
kesempatan ini, yang telah membantu peneliti baik langsung maupun tidak
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Penelii menyadan, bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaannya
sebagai sebuah karya ilmiah, karena itu dengan penuh sukacipta dan tangan terbuka
akan menerima saran dan masukan yang bersifat konstruktif dalam rangka untuk
lebih menyempumakan penulisan skripsi ini, agar dapat menjadi sumber inspirasi
bagi mahasiswa lainnya, setidaknya agar dapat memenuhi prasyarat mengakhiri
pendidikan akademik Program Sarjana Program Studi Hukum pada Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat,

Akhimya dengan kerendahan hati, peneliti berharap skripsi ini dapat
memberikan manfaat dan sumbangsih bagi pengembangan keilmuan hukum serta
mendatangkan kemaslahatan agama, nusa, bangsa dan negara Indonesia yang
merdeka dan berdaulat. Semoga terkabul harapan tersebut.
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